R™

Data ztozenia wniosku do ZTM Rzeszéw, dnia .....................
(POP/Sekretariat wypetnia pracownik ZTM)

Numer biletu lub Rzeszowskiej Karty Miejskiej RKM

WNIOSEK

o zwrot srodkow za zakup biletu/dotadowania Elektronicznej Portmonetki

Dane wnioskujacego

Imig”

Nazwisko”

Adres zamieszkania

Nr telefonut

Adres e-mail?

Pisemny opis zdarzenia / Uwagi”

Whnioskuje o zwrot gotowki w kwocie™ .....................

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw

Os$wiadczam, ze wyrazam zgode, na przetwarzanie przez Gming Miasto Rzeszow, w tym jednostke budzetowa — Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie moich danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego o zwrot srodkoéw zgodnie z ustawa z dnia
10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
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Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postgpowania reklamacyjnego wniosek zostanie rozpatrzony niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia przyjecia
reklamacji. O rezultacie zostanie Pan(i) powiadomiony(na) zgodnie z wybrang forma kontaktu.

(Czytelny podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku)
Do wniosku zatgczam:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszéw - Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie (dalej zwany: ZTM
w Rzeszowie), ul. Stanistawa Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow, email: ztm@ztm.erzeszow.pl;

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych — email: iod@ztm.erzeszow.pl, lub pisemnie na adres Administratora. Wigcej informacji na stronie
internetowej: ztm.rzeszow.pl/rodo;

3. Pani/Pana dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu beda przetwarzane w celu identyfikacji osoby wnioskujacej o zwrot $rodkow.
Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy;

4. Pani/ Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do celow innych niz te, dla ktorych zostaty pierwotnie zebrane;

5. Pani/Pana dane mogg by¢ udostgpnione przez ZTM w Rzeszowie podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od ZTM w Rzeszowie
danych osobowych lub uprawnionych do zadania dostgpu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa;
podmiotom zajmujacym si¢ brakowaniem i niszczeniem dokumentacji; kancelariom prawnym i windykacyjnym, podmiotom obshugujacym systemy
informatyczne ZTM w Rzeszowie; podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska. Jezeli ZTM w Rzeszowie okaze si¢ podmiotem
niewtasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana sprawy, dane zostang udostgpnione do podmiotu wiasciwego do jej rozpatrzenia;

6. Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane zgodnie z zapisami instrukcji kancelaryjnej stosowanej w ZTM w Rzeszowie przez czas uzalezniony
od kategorii archiwalnej akt sprawy zatwierdzonej w jednolitym rzeczowym wykazie akt obowiazujacym w ZTM w Rzeszowie;

7. Posiada Pani/Pan prawo dostgpnosci do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (gdy dane sa nieprawidtowe lub niekompletne), usunigcia
danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (w przypadku,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO). Cofnigcie zgody na przetwarzanie danych osobowych
nie ma wptywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem, z obowigzujacym prawem. Szczegdtowe
warunki mozliwosci realizacji ww. praw zawiera ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego RODO;
8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne lecz konieczne do rozpatrzenia wniosku oraz prawidtowego dokonania zwrotu
srodkow;

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Panstw trzecich;

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane przez ZTM w Rzeszowie w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane;

11. W przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwo$ci dotyczacych ochrony Pani/Pana danych osobowych w ZTM w Rzeszowie prosimy 0 kontakt
z naszym Inspektorem Ochrony Danych, o ktorym mowa w ust. 2.

Adnotacje kasjera / Uwagi

* pola wymagane
Lwypetni¢ pole w zaleznosci od preferowanej formy kontaktu
2 wypetni¢ pole w zaleznosci od usytuowania urzagdzenia

Rozstrzygnigcie wniosku:
Pozytywnie na kwote: L

Negatywnie (UzZasadniEni€) e

(Data i podpis osoby rozpoznajgcej reklamacje)

Podstawa prawna:
1. Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz. U. z 2024 poz. 1262 z p6zn zm.)
2. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. (Dz.U. z 2016 r. Nr 38, poz. 266 z pdzn zm.)
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z p6zn. zm.)
4. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
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