Zarzadzenie nr ..... ’{ @6 .......... 2025
Prezydenta Miasta Rzeszowa

w sprawie wprowadzenia Regulaminu

kontroli biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U. 22024 r. poz. 1262) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010
r. 0 publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778 z p62n. zm.)

zarzadza si¢ co nastepuje

§1
Wprowadza si¢ Regulamin kontroli biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto
Rzeszow, ktéry stanowi zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Realizacj¢ obowiazkéw wynikajacych z niniejszego Zarzadzenia powierza sie Zarzadowi
Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

§3
Traci moc Zarzadzenie nr VII/1663/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 31 stycznia 2022
r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy
Miasto Rzeszdw.

§ 4
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Prezydent Miasta Rzeszowa




Zatacznik

- 14
do Zarzadzenianr ... ’fUG ...... /2025 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia ‘Lj stycznia 2025 r. w sprawie

wprowadzenia Regulaminu kontroli biletow w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Regulamin

kontroli biletéw w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Rozdzial I

Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy regulamin okresla zasady kontroli biletéw, w komunikacji miejskiej na terenie

Gminy Miasto Rzeszow oraz gmin, ktore powierzyly Gminie Miasto Rzeszow realizacje

zadania organizacji lokalnego (publicznego) transportu zbiorowego na ich obszarze,

w ramach zawartych na podstawie art. 74 ustawy o samorzadzie gminnym porozumien

mig¢dzygminnych.

2. Gminne ustlugi przewozowe organizuje i nadzoruje organizator publicznego transportu

zbiorowego , tj. Gmina Miasto Rzeszow oraz dzialajacy w jej imieniu Zarzad Transportu

Miejskiego w Rzeszowie, bedacy jednostka budzetowag Gminy Miasto Rzeszow,

a realizuje operator/operatorzy publicznego transportu zbiorowego.

§2

llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a)

b)

d)

komunikacji miejskiej - rozumie sie przez to przewozy $wiadczone na zlecenie Gminy
Miasto Rzeszéw przez operatorow publicznego transportu  zbiorowego
w ramach regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej
wiadomosci rozktadami jazdy;

autobusie - rozumie si¢ przez to pojazd nalezacy do organizatora publicznego
transportu zbiorowego lub operatora publicznego transportu zbiorowego;

osobie kontrolujacej - rozumie sie przez to osobg¢ uprawniona do kontroli biletow
na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie;

kursie - rozumie si¢ przez to polaczenie o okreslonym czasie (godzinie i terminie
realizacji), migdzy scisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasie

w jednym kierunku;



¢)

g)

h)

)

k)

D

Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (skrét RKM lub e-karta) - rozumie si¢ przez to
bezkontaktowa, elektroniczng karte bedaca nosnikiem biletéw elektronicznych,
obowigzujacych w komunikacji miejskiej w Rzeszowie. E-karta wystepuje w dwéch
rodzajach:

- jako e-karta spersonalizowana (imienna), bedaca no$nikiem elektronicznych biletow
okresowych i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe
oraz informacji o ewentualnych ulgach badz uprawnieniniach do przejazdéw
bezptatnych;

- Jako e-karta na okaziciela, bgdaca nosnikiem biletow elektronicznych biletow
okresowych i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

punkcie obslugi podréznego (skrot POP) - nalezy przez to rozumie¢ punkt ZTM
przyjmujgcy wnioski o wydanie oraz wydajacy e-karte, prowadzacy m. in. sprzedaz
okresowych biletow elektronicznych i dotadowan elektronicznej portmonetki,
umozliwiajacy uzytkownikom sprawdzenie stanu e-karty i legitymacji studenckiej
oraz przyjmujacy reklamacje.

ZTM - nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie
z siedziba przy ul. Stanistawa Trembeckiego 3; 35-234 Rzeszow

organizatorze publicznego transportu zbiorowego - nalezy przez to rozumieé Gmine
Miasto Rzeszow oraz dzialajagcy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie (zwany dalej ZTM) bedacy jednostkg budzetowa Gminy Miasto
Rzeszow;

operatorze publicznego transportu zbiorowego - nalezy przez to rozumieé
samorzadowy zaklad budzetowy lub przedsigbiorce upowaznionego do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0s6b, ktory zawart z Gmina Miasto
Rzeszow umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie;

podréznym - rozumie si¢ przez to osobe, ktéra zawarta umowe przewozu, lub osobe,
ktora ma zamiar takg umowe zawrzec;

legitymacji studenckiej - nalezy przez to rozumie¢ legitymacje wydang przez
uczelnig, z ktoérg Gmina Miasto Rzeszéw zawarla stosowne porozumienie.

bilecie — nalezy przez to rozumie¢ bilet papierowy, bilet elektroniczny zapisany
na e-karcie, jak rowniez bilet zakupiony przy uzyciu kart platniczych, urzadzen

elektronicznych, badz innych kanatow dystrybucyjnych oferowanych przez ZTM;

m) RODO — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawic ochrony 0s0b fizycznych



w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych).

§3
W sprawach nieokre$lonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegolnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pézn. zm.) ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz. 1262) ustawa z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 2778 z pézn. zm.).

Rozdzial 1T

Zasady dotyczace przeprowadzania kontroli biletéw

§4

1. Kontroli biletow moga dokonywaé¢ wylgcznie osoby upowaznione przez ZTM,
posiadajgce identyfikator umieszczony w widocznym miejscu, wystawiony przez
ZTM.

2. W czasie trwania kontroli osoba kontrolujgca powinna posiada¢ identyfikator
umieszczony w widocznym miejscu, ktéry zawiera dane ZTM, zdjecie 1 numer
stuzbowy osoby kontrolujacej, zakres upowaznienia, okres wazno$ci oraz podpis
1 pieczgé wystawcey.

3. Kontrola biletéw, odbywa si¢ podczas jazdy autobusu lub jego postoju
na przystankach oraz w wejsciu/wyjsciu z autobusu.

4. Kontroli podlegaja podrézni przebywajgcy w autobusie oraz wysiadajgcy z niego
na przystanku.

5. Kontrola rozpoczyna sie w momencie blokady kasownikoéw oraz nadania komunikatu
glosowego przez system zapowiedzi glosowych, ktéra uruchamia kierowca autobusu.
Komunikat glosowy zawiera sformutowanie: ,,Prosze przygotowac bilety do kontroli.
Kontrola nagrywana”. Zapowiedzig przeprowadzenia kontroli biletow moze by¢
rowniez ogloszenie jej stowne przez osobe kontrolujaca.

6. Na czas kontroli nastepuje blokada kasownikéw. Blokadzie nie podlega funkcja
wyrejestrowania biletu elektronicznego przy wyjsciu z autobusu.

7. Osoby  kontrolujace  wykonuja  czynnosci  kontrolne ~w  autobusie.

Podrézny ma obowigzek stosowaé si¢ do polecen wydawanych przez kontrolera.



10.

b)

c)

d)

Dopuszcza sig mozliwo$¢ wystawienia wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej poza
autobusem na przystanku, w miejscu bezpiecznym dla 0séb kontrolujacych, pod
warunkiem, ze podrozny udostepnit osobom kontrolujacym dokument tozsamosci,
Jego zachowanie nie ma znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizacji pracy
zespotu kontrolujacego.

Osoby kontrolujace zobowigzane sg do udzielania podréznym wszystkich informacji
dotyczacych taryfy, rodzajéw biletow emitowanych przez ZTM, e-karty,
obowigzujacych przepiséw porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych, a na kazde
zadanie podréznego umozliwi¢ spisanie przez podréznego swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowa¢ o miejscu i sposobie skiadania reklamacii.
Pozostale informacje dla podréznego, zawarte sg w pouczeniu wystawionego
wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej, znajdujacym sie na jego rewersie.

Podczas kontroli, niezaleznie od sposobu zachowania si¢ podréznego, osoba
kontrolujaca jest zobowigzana:

postgpowac w sposob kulturalny, uprzejmy i taktowny, ale stanowczy;

przestrzega¢ zasad wspolzycia spolecznego;

przedsigwzig¢ wszelkie mozliwe srodki ostroznosci, aby osoby postronne nie weszty
w posiadanie danych osobowych kontrolowanego podréznego, w szczeg6lnosci
poprzez uniemozliwienie odczytania danych osobowych z okazywanych dokumentéw
oraz ograniczenie odczytywania przez kontrolera danych osobowych na glos.
Przebieg kontroli nagrywany jest za posrednictwem kamer znajdujacych sie
w autobusie komunikacji miejskiej rejestrujacych obraz oraz kamer nasobnych
rejestrujgcych obraz oraz foni¢ umieszonych na odziezy osoby kontrolujacej. W obu
przypadkach:

monitoring wizyjny przechowywany jest przez okres 30 dni od momentu zdarzenia;
monitoring prowadzony jest przez Administratora w zwigzku z wykonywaniem
zadania wynikajgcego z prawnie uzasadnionych intereséw w celu zapewnienia
ochrony o0séb i1 mienia w komunikacji miejskiej w Rzeszowie. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. e oraz lit. fRODO. W przypadku
przetwarzania danych osobowych pozyskiwanych przy uzyciu monitoringu
wizyjnego, w tym kamery nasobnej, zastosowanie ma art. 13 RODO.

monitoring shuzy réwniez do poprawy jakosci obstugi, a w uzasadnionych
przypadkach w celu weryfikacji §wiadczonych ustug;

dostep do monitoringu, oprécz Administratora, maja upowaznione do tego podmioty



publiczne oraz instytucje na podstawie obowiqzujqcycﬁ przepiséw prawnych.
Odbiorcami danych sa rowniez podmioty odpowiadajgce za serwis urzadzen
1 oprogramowania zwiazanego z monitoringiem wizyjnym;

pasazer korzystajacy z ustug ZTM zawierajac umowe przewozu poprzez wejscie
do pojazdu wyraza zgode na jego nagrywanie zaréwno podczas przejazdu

jak 1 kontroli.

§5

Podrézny jest zobowiazany do umozliwienia osobie kontrolujacej szczegdtowego
obejrzenia biletu w celu sprawdzenia prawidlowosci skasowania oraz autentycznosci
biletu. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ oznaczenia przez kontrolera, iz bilet zostal
skontrolowany.

W przypadku e-karty legitymacji studenckiej, badz innych nos$nikéw biletow
elektronicznych podrézny podczas kontroli udostepnia dokument osobie kontrolujacej
w celu odczytania jego zawartosci.

W przypadku biletu zakupionego za posrednictwem aplikacji mobilnej zainstalowanej
przez pasazera na smartfonie przez pasazera obowigzkiem podrdznego jest okazanie
kontrolerowi aplikacji z wyswietlonymi informacjami o uiszczeniu oplaty za przejazd.
Osoba kontrolujgca wyposazona jest w urzadzenie do kontroli e-karty, legitymacji
studenckiej oraz innych nosnikow biletéw elektronicznych zwane dalej terminalem

kontrolerskim.

. Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane sg podstawowe

informacje o bilecie elektronicznym lub jego braku.

Terminal kontrolerski sygnalizuje wynik kontroli diodg LED i dZzwigkiem.

W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub legitymacji studenckiej, wpisu
e-karty lub legitymacji studenckiej na liste kart =zastrzezonych lub faktu,
ze kontrolowany podrdzny nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty
lub legitymacji studenckiej, osoba kontrolujaca ma prawo zatrzymac e-karte
lub legitymacje¢ za pokwitowaniem i przekazaé ja odpowiednim stluzbom, wystawcy
dokumentu lub do ZTM celem wyjasnienia sprawy.

W przypadku innych biletow elektronicznych jezeli kontroler bedzie mial watpliwosci,
co do okazanego prawdziwosci okazanego dokumentu dopuszcza sie¢ mozliwosé

wezwania odpowiednich organow celem ustalenia autentycznosci dokumentu.



10.

W przypadku stwierdzenia w momencie kontroli braku czytelnoéci e-karty lub innego
elektronicznego nosnika biletu osoba kontrolujaca zobowigzana jest do wystawienia
wezwania do zaplaty oplaty dodatkowej.

Podrozny korzystajacy z biletu imiennego ma obowigzek posiadaé przy sobie i okazaé

na wezwanie 0soby kontrolujacej dokument tozsamosci.

§6
Podrézny uprawniony do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw zobowiazany
jest posiada¢ przy sobie i okazywaé na wezwanie osoby kontrolujacej dokument
poswiadczajacy to uprawnienie. Obowigzek ten nie dotyczy podréznych posiadajacych
spersonalizowang e-kart¢ lub legitymacje studencka z zapisanym na nich
obowigzujacymi uprawnieniami do bezptatnych lub ulgowych przejazdow.
W przypadku stwierdzenia, ze podrézny nie posiada waznego biletu na przejazd
albo nie posiada zarejestrowanych skasowan z elektronicznej portmonetki, nie posiada
dokumentu uprawniajacego do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, narusza przepisy
0 przewozie rzeczy lub zwierzat osoba kontrolujaca wzywa podréznego do uiszczenia
oplaty za przejazd oraz optaty dodatkowej w wysokoséci zgodnej z obowigzujaca
uchwalg Rady Miasta Rzeszowa.
W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2, osoba
kontrolujaca wzywa podréznego do okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci i naklada oplate dodatkowa wystawiajac druk wezwania
do zaplaty, wedlug wzoru ustalonego przez ZTM.
Wezwanie do zaptaty oplaty dodatkowej wystawia sie w dwoéch egzemplarzach,
z ktérych jeden otrzymuje podrézny, a fakt jego otrzymania potwierdza czytelnym
podpisem.
Jezeli podrézny uiszcza oplate dodatkowa bezposrednio osobie kontrolujacej fakt jej
uiszczenia odnotowuje si¢ na wezwaniu do zaplaty optaty dodatkowe;.
Wszelkie uwagi i zastrzezenia zwigzane z przeprowadzeniem kontroli powinny zostaé
zawarte na wezwaniu do zaptlaty optaty dodatkowej, o ktérym mowa w ust. 4.
Podr6zny ma prawo w ciagu 1 godziny (60 minut) od chwili wystawienia wezwania
do zaplaty oplaty dodatkowej do bezplatnego powrotu na przystanek docelowy,

na ktérym zamierzal wysig$¢ w momencie kontroli.



1.
a)

b)

3.

§7

Osoba kontrolujgca ma prawo:
w razie odmowy zaplacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie tozsamosci podroznego;
w razie niezaptacenia nalezno$ci i nieokazania dokumentu - uja¢ podréznego
i niezwlocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg
zgodnie z przepisami prawo zafrzymania podroéznego 1 podjgcia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych organdéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostad
w migjscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe
kontrolujaca;
w razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet, e-karta, legitymacja studencka
albo dokument uprawniajgcy do przejazdu bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony
lub przerobiony - zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przestaé
go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy dokumentu.
Podrézny nieposiadajacy waznego biletu, odmawiajacy zaptacenia naleznosci
za przejazd oraz oplaty dodatkowej i odmawiajacy okazania dokumentu tozsamosci
osobie kontrolujgcej moze by¢ usuniety z autobusu lub ujety przez osobe kontrolujaca
i oddany w rgce Policji.
Jezeli kontroler stwierdzi, iz awarii technicznej ulegly wszystkie kanaty dystrybucyjne,
za posrednictwem ktorych podrozny ma mozliwos¢ zakupu biletu w trakcie podrozy
w pojezdzie komunikacji miejskiej w Rzeszowie moze odstapié od wystawienia
wezwania do zaptlaty oplaty dodatkowe;.
Ujecie podroznego powinno powodowac mozliwie najmniejsza dolegliwosé dla niego.
Ujecie powinno by¢ zastosowane po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu pasazera
do zachowania zgodnego z prawem 1 pozostania w miejscu przeprowadzania kontroli
albo w innym miejscu wskazanym przez kontrolera. Z czynnosci ujecia sporzadza si¢
notatke shuzbowa, ktdra powinna zawieraé:

a. date i godzine kontroli, miejsce zdarzenia;

b. opis postgpowania kontrolera;

c. opis zachowania pasazera,

d. inne wazne okoliczno$ci, w tym m.in.: informacje o udzieleniu pomocy

lekarskiej 1 jej zakresie, informacje o $wiadkach zdarzenia.

Wobec agresywnego podréznego kontroler ma prawo uzyé sity, moze fizycznie

uniemozliwi¢ podréznemu opuszczenie pojazdu komunikacji miejskiej (bgdz oddalenie



sig od Srodka komunikacji lub przystanku), czyli moze np. blokowaé drzwi,
przytrzymywac podroznego do czasu przyjazdu Policji Iub innych organéw
porzadkowych. Postgpowanie kontrolera w przypadku agresywnych podréznych
(kobiet, me¢zezyzn, 0sob niepelnoletnich) oraz zastosowane srodki, o ktérych mowa

w zdaniu 1, majg odzwierciedlenie w przepisach kodeksu karnego.

Rozdzial 111

Przetwarzanie danych osobowych
§8

Wszelkie dane osobowe podawane przez podréznego podczas procesu wystawiania przez
osob¢ kontrolujgcg wezwania do zaplaty optaty dodatkowej stuza i beda przetwarzane
przez ZTM wylgcznie celu sciggnigcia naleznosci pienigznej przez czas niezbedny do jej
realizacji, a po uzyskaniu naleznodci, w celu i na czas nie dluzszy niz okres, w jakim
ZTM zobowigzany jest do przechowywania dokumentacji zwigzanej z t3 czynnoscia.
Podanie danych osobowych przez podréznego w przypadku procesu wystawienia przez
osobg kontrolujacg wezwania do zaptaty optaty dodatkowej jest dobrowolne ale niezbedne
do wystawienia tego typu wezwania. W przypadku niepodania danych osobowych przez
podréznego osoba kontrolujgca ma obowiazek wezwaé funkcjonariuszy Policji celem
ustalenia danych.
Do wystawienia wezwania do zaplaty optaty dodatkowej konieczne jest podanie
nastepujacych danych przez pasazera:

a) nazwisko i imig;

b) adres;

¢) data urodzenia;

d) miejsce urodzenia;

e) PESEL;

f) dokument tozsamoseci;

g) numer dokumentu tozsamosci.
Administratorem danych osobowych podréznego ktéry otrzymat wezwanie do zaplaty
optaty dodatkowej jest ZTM. Dane te bedg przetwarzane w siedzibie ZTM lub podmiotéw
dziatajacych na jej zlecenie, realizujgcych umowe.
Podréznemu, ktéry otrzymat wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej przystuguje prawo
dostepu do wilasnych danych osobowych i prawo do ich poprawiania lub sprostowania,

prawo do zadania ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo skargi do organu



nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych) lub sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacjg, a takze
prawo do zadania przeniesienia danych ujetych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajagcym si¢ do odczytu maszynowego, a w razie przetwarzania
danych na podstawie zgody klienta prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie
bez wpltywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnigciem, odpowiednio do postanowien RODO.

6. Wszelkg korespondencje¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
nalezy kierowa¢ na adres: ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszéw, z dopiskiem ,,Dane
Osobowe” lub na adres poczty elektronicznej: ztm@ztm.erzeszow.pl, wpisujac w temacie
wiadomosci ,,Dane osobowe”, a takze pod numerem telefonu 17 866 03 83. Aktualne dane

Inspektora Ochrony Danych podane sg na stronie ztm.rzeszow.pl

Rozdzial IV

Reklamacje
§9

I. Podrozny moze sklada¢ do ZTM reklamacje, gdy nie zgadza si¢ z trescia wezwania
do zaplaty i moze udowodnié, ze posiadal wazny bilet imienny lub dokument
poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezplatnego.

2. Reklamacje mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie ZTM przy ul. Trembeckiego 3
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7°° do 15%, listownie lub na adres e-mail:
windykacja@ztm.erzeszow.pl. Skuteczne ztozenie reklamacji jest uwarunkowane
zachowaniem dla niej formy pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni
kalendarzowych i jest liczony od daty jej wptywu. Zlozenie reklamacji nie wstrzymuje
terminu platnosci do 7 dni, ktory jest wyznaczony na wezwaniu do zaplaty oplaty
dodatkowe;.

3. Tryb postgpowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinny odpowiada¢ reklamacje
szczegOlowo okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego

2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego

(Dz. U. z 2006 nr 38 poz. 266).



