Rzeszdw, 5 pazdziernika 2022r.
Szanowni Mieszkancy,

Chcemy przeprosi¢ Panstwa, za zaistniatg sytuacje, za to ze przedtuzenie waznosci karty miejskiej i
skorzystanie z bezptatnych przejazdéw dla rzeszowskich uczniéw wigze sie dla Paristwa z ktopotami i
dtugim oczekiwaniem w kolejkach.

Staramy sie obstuzy¢ Paristwa jak najsprawniej. Wszystkie stanowiska w Punktach Obstugi
Podréznego ZTM w Rzeszowie przez caty miesigc wrzesien jak i obecnie sg czynne, ponadto do
Punktéw Obstugi Podréznego oddelegowani zostali dodatkowi pracownicy.

Poniewaz dziatania te okazaty sie niewystarczajace, Prezydent Miasta Rzeszowa zadecydowat, ze
uczniowie z zapisanym na Rzeszowskiej Karcie Miejskiej uprawnieniem do bezptatnych przejazdéw
komunikacjg miejskg w roku szkolnym 2021/2022 ( ubiegty rok szkolny) do 31 pazdziernika br. moga
korzysta¢ z powyzszej ulgi pod warunkiem posiadania aktualnej legitymacji szkolnej (tj. podbitej na
rok szkolny 2022/2023).

Dodatkowo, do korica pazdziernika wydtuzona zostanie obstuga podrdznych w trzech punktach, z
ktorych korzysta najwieksza liczba mieszkaricow. Obstuga pasazeréw w punktach w galerii Nowy
Swiat i Plaza bedzie trwata od poniedziatku do soboty od godziny 10:00 do 20:00, natomiast w
punkcie na Dworcu Lokalnym przy ul. Towarnickiego 7, od poniedziatku do pigtku od 8:00 do 21:00.

Osoby, ktdre chcg zakupic bilet okresowy bez koniecznosci wizyty w POP zapraszamy do skorzystania
ze sklepu internetowego, poprzez aplikacje mPay, strone zbiletem.pl lub zakup biletu w
biletomatach stacjonarnych. Zatgczamy réwniez szczegdétowg informacje wyjasniajaca, w jakich
sytuacjach osobista wizyta w Punkcie Obstugi Podrdznego jest konieczna.

Rownoczesnie prowadzimy prace zmierzajgce do przystosowania organizacji oraz systemoéw
informatycznych, tak aby w kolejnych latach unikngé powtdrzenia tegorocznych problemow.



Mozliwosci zakupu biletu ZTM w Rzeszowie:

e w kasowniku za pomoca karty bankowej - bilety 40-minutowe,

e Dbiletomat stacjonarny (48 sztuk) - bilety 40-minutowe, 60-minutowe, 24-
godzinne, okresowe oraz dotadowanie elektronicznej portmonetki. Ptatnos¢ kartg
platniczg i gotowka,

e biletomat mobilny (191 sztuk) - bilety 40-minutowe, 60-minutowe, 24-godzinne,
pigciodniowe oraz dotadowanie elektronicznej portmonetki. Platno$¢ gotdéwka
(monetami) i kartg ptatnicza zblizeniowo za transakcje do kwoty 50 zt,

e sklep internetowy ,,E-BILET” (https://ebilet.erzeszow.pl) - bilety okresowe oraz
dotadowanie elektronicznej portmonetki. Platno$¢ karta platnicza i przelewem
internetowym,

e Punkt Obslugi Podroznego (6 lokalizacji) - dostgpny pelny asortyment biletow
oraz dotadowanie elektronicznej portmonetki. Ptatnos¢ kartg ptatnicza i gotowka

e poprzez aplikacje: SkyCash, mPay, moBILET, GoPay, zbiletem.pl - bilety 40-
minutowe, 60-minutowe, 24-godzinne na smartfon-a. Platno$¢ kartg platniczg
I przelewem internetowym,

e poprzez aplikacje: zbiletem.pl, mPay - bilety okresowe. Platnos¢ kartg ptatnicza
i przelewem internetowym,

e elektroniczna portmonetka zapisywana na Rzeszowskiej Karcie Miejskiej —
bilety 40-minutowe — taryfa przystankowa (bez mozliwosci przesiadki) w systemie
,,check in — check out”,

e kioski i sklepy firm zewnetrznych - bilety 40-minutowe, 60-minutowe,
24- godzinne. Formg ptatnosci ustala wtasciciel punktu,



Punkty Obstugi Podroznego

e Punkt Obstugi Podroznego Dworzec Lokalny przy ul. Towarnickiego 7

o 177481336
o od poniedziatku do piatku od 8%° do 17%°

(w okresie od 6 - 31 pazdziernika wydtuzone do godz. 21)
o W pierwsza i ostatnia sobote miesiaca od 10%° do 14%°

w niedziele 1 $wi¢ta nieczynny

e Punkt Obstugi Podroznego przy ul. Lisa Kuli 20
17 748 13 46
od poniedziatku do piatku od 10% do 19%°
w pierwsza i ostatnia sobote miesigca od 10% do 14%°
w niedziele i $wigta nieczynny

e Punkt Obstugi Podroznego przy ul. Targowej 1 (parter)
17 748 13 47
od poniedziatku do piatku od 7% do 14%°
w soboty, niedziele i §wie¢ta nieczynny

« Punkt Obstugi Podréznego Galeria Nowy Swiat, ul. Krakowska 20
17 748 13 48
od poniedziatku do soboty od 10% do 17%
(w okresie od 6 - 31 pazdziernika wydtuzone do godz. 20)
w niedziele 1 §wigta nieczynny

e Punkt Obstugi Podréznego C.H. Plaza Rzeszow, al. Rejtana 65
17 748 13 49
od poniedziatku do soboty od 10% do 17%°
(w okresie od 6 - 31 pazdziernika wydtuzone do godz. 20)
w niedziele 1 $wigta nieczynny

e Punkt Obstugi Podroznego przy ul. Trembeckiego 3
o 17866 0360
o od poniedziatku do pigtku od 7%° do 14%
w soboty, niedziele 1 Swigta nieczynny.


https://maps.google.com/maps?ll=50.037218,21.997515&z=15&t=m&hl=pl&gl=US&mapclient=embed&q=Plac%20Pu%C5%82kownika%20Leopolda%20Lisa-Kuli%2020%20Rzesz%C3%B3w%20Polska
https://maps.google.com/maps?ll=50.036818,22.009518&z=16&t=m&hl=pl&gl=US&mapclient=embed&q=Targowa%201%20Rzesz%C3%B3w%20Polska
https://www.google.com/maps/place/CH+Nowy+%C5%9Awiat/@50.048826,21.976593,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x473cfb6de003f789:0x519061b90aa3c4af?hl=pl
https://www.google.com/maps/place/Plaza+Galeria+Rzesz%C3%B3w/@50.019495,22.017674,17z/data=!3m1!4b1!4m2!3m1!1s0x473cfa5c972beca5:0xe50ddde5f34e1367?hl=pl

Przetom wrzesnia i pazdziernika jest okresem wzmozonego ruchu w Punktach Obstugi
Podroznego w zwiazku z konieczno$cig przedtuzenia uprawnienia do bezptatnych przejazdéw dla
uczniow (dotyczy to ok. 13 tys. osob) oraz przyjazdem nowych studentéow, ktérzy chca wyrobié
Rzeszowska Kartg Miejska.

Osobista wizyta w Punkcie Obstugi Podréznego jest konieczna w dwéch sytuacjach:
1) Odbiér Rzeszowskiej Karty Miejskiej

Whniosek o wydanie mozna wypehié elektronicznie poprzez strong e-bilet.erzeszow.pl, po czym
zgtosi¢ si¢ do dowolnego Punktu Obstugi Podréinego (Lisa-Kuli, Targowa, Nowy Swiat, Plaza,
Dworzec Lokalny) po odbior karty. Zgtoszenie si¢ pasazera z wnioskiem wypetlnionym na formularzu
papierowym wydtuza czas obstugi; kasjerka musi przepisa¢ dane i zweryfikowaé. Zajmie to ok.10 min
dtuzej na kazda osobg w kolejce.

2) Zapisanie uprawnienia do bezplatnych i ulgowych przejazdéw komunikacja miejska na
Rzeszowskiej Karcie Miejskiej

Konieczna jest weryfikacja dokumentéw w Punkcie Obstugi Podroznego. W przypadku ucznidow nie
ma mozliwos$ci zweryfikowania waznosci legitymacji szkolnej na podstawie skanu.

W sytuacjach, takich jak zakup biletéw jednorazowych, okresowych i semestralnych, zachecamy
do skorzystania z:

o biletomatow;
o sklepu internetowego ebilet.erzeszow.pl
e aplikacji mobilnych

Szczegoélowe informacje znajduja si¢ na stronie ztm.erzeszow.pl



