Komunikat

W Zarzadzie Transportu Miejskiego w Rzeszowie funkcjonuje bezposrednia obstuga klienta jednakze
w zwigzku z wprowadzeniem czesSciowo pracy zdalnej prosimy o wczesniejsze uzgodnienie terminu
zatatwienia sprawy za posrednictwem telefonu lub maila. Przyjecie stron odbywa sie z zachowaniem
obowigzujgcych reziméw sanitarnych. Kazdy z interesantéw zobowigzany jest nosi¢ maseczke.
Dopuszczalna liczba interesantéw przebywajgcych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie
moze by¢ wieksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obstugi, z wytgczeniem oséb realizujgcych zadania
z zakresu obstugi interesantéw. W dalszym ciggu nie jest petniony dyzur w sprawie odwotarn od
wystawionych wezwan do zaptaty opfaty dodatkowej (tzw. mandatdow).

Majac na celu zmniejszenie ryzyka zwigzanego z rozwojem kolejnej fali epidemii zachecamy Panstwa
do zdalnego kontaktu z urzedem w formie e-mailowej, telefonicznej oraz poprzez platforme ePUAP.

¢ sekretariat: 17 86 60 383, e-mail: ztm@ztm.erzeszow.pl;

¢ rozktady jazdy: 17 86 60 335;

¢ windykacja: 17 86 60 359, e-mail: windykacja@ztm.erzeszow.pl;
* bilety: 17 86 60 360; e-mail: sprzedaz@ztm.erzeszow.pl.

W przypadku spraw wymagajgcych osobistego stawiennictwa w ZTM w Rzeszowie prosimy o uprzedni
kontakt w celu umodwienia wizyty.



