Zarzadzenie Nr .\./l.' / MUA“/ 2018

Prezydenta Miasta Rzeszowa

w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskie]

oraz legitymacji studenckiej

Na podstawie art. 4, art. 33a ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U.z2017 poz. 1983 z pézn. zm.) oraz art. 47 w zwiazku z art. 7 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017, poz. 2136 z p6zn. zm.)

zarzadza si¢ co nastepuje

§1
Wprowadza sie Regulamin korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej oraz legitymacji

studenckiej, stanowigcy Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

§3
Traci moc zarzadzenie nr VII/402/2015 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 29 pazdziernika

2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskie;.

§ 4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Tadeusz/Ferenc




Al 4n ) . Zatacznik
do Zarzadzenia Nr /H{')U;/ 2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia At CUme.. 2018 1.

w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej oraz legitymacji studenckiej

Regulamin

korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej oraz legitymacji studenckiej

Rozdziat 1

Postanowienia ogolne

§1

1. Regulamin korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej zwanej dalej ,,e-kartg” oraz legitymacji
studenckiej, okresla warunki obstugi i odprawy podréznych zwigzane z uzytkowaniem e-karty oraz
legitymacji studenckiej, wydanej przez uczelnie, z ktérg Gmina Miasto Rzeszow zawarta stosowne
porozumienie, a w szczegdlnosci jej:

1) uzyskania lub w przypadku legitymacji studenckiej - personalizacji;

2) uzytkowania;

3) dotadowania;

4) kontroli.

2. Regulamin przewozu oséb i bagazu r¢cznego autobusami komunikacji miejskiej w miejskim

transporcie zbiorowym okres$la odrebny regulamin.

§2

Regulamin korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej oraz legitymacji studenckiej zwany dalej
Regulaminem obowigzuje na terenie Gminy Miasto Rzesz6w oraz gmin, ktére powierzyty Gminie
Miasto Rzeszow realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego na liniach
faczacych Miasto RzeszOw =z wybranymi gminami w ramach zawartych porozumien

miedzygminnych w celu wspélnej realizacji publicznego transportu zbiorowego.



§3

TIlekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ZTM — nalezy przez to rozumieé¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg przy
ul. Trembeckiego 3;

2) Rzeszowskiej Karcie Micjskiej (skrot RKM lub e-karta) — nalezy przez to rozumieé
bezkontaktowa, elektroniczng karte bedaca nosnikiem biletow elektronicznych, obowigzujgcych w
komunikacji miejskiej. E-karta wystepuje w dwoch rodzajach:

a) jako karta na okaziciela, bedgca nosnikiem elektronicznych biletow okresowych i/lub
elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

b) jako karta spersonalizowana (imienna), bedaca nosnikiem elektronicznych biletow okresowych
i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz informacji o uprawnieniach do ulg
badz uprawnieniach do przejazdow bezplatnych;

3) bilecie elektronicznym lub e-bilet — nalezy przez to rozumie¢ bilet zapisany na e-karcie lub
legitymacji studenckiej jako bilet okresowy i/lub w formie elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe oraz informacje o uprawnieniach do ulg i przejazdéw bezptatnych;

4) elektronicznej portmonetce — nalezy przez to rozumie¢ ustuge uruchomiong na e-karcie lub
legitymacji studenckiej, pozwalajgca na gromadzenie punktow celem wykorzystania ich do
wnoszenia oplat za przejazdy jednorazowe $rodkami komunikacji miejskiej wedhug obowiazujacej
taryfy optat. Ustuga ta bedzie aktywna w przypadku zgromadzenia na niej punktow. 1 punkt
stanowi rownowarto$¢ 1 zt, a 0,01 punktu stanowi réwnowarto$¢ 1 grosza,

5) 1-przejazdowym bilecie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajacy do
przejazdu jednorazowego pobierany z elektronicznej portmonetki;

6) okresowym bilecie elektronicznym — nalezy przez to rozumie¢ bilet uprawniajgcy do przejazdu
w okreslonym przedziale czasowym, bez limitu ilosci przejazdow;

7) punkcie obstugi podréznego (skrét POP) — nalezy przez to rozumie¢ punkt ZTM przyjmujacy
wnioski o wydanie oraz wydajacy e-karte, prowadzacy m. in. sprzedaz okresowych biletow
elektronicznych  idotadowan  elektronicznej —portmonetki, umozliwiajgcy —uzytkownikom
sprawdzenie stanu e-karty oraz przyjmujgcy reklamacje;

8) waznosci Dbiletu elektronicznego — nalezy przez to rozumie¢ skasowanie biletu

1-przejazdowego na elektronicznej portmonetce;




9) waznosci okresowego biletu elektronicznego — nalezy przez to rozumie¢ czas obowigzywania
okresowego biletu elektronicznego od jego zapisania na e-karcie lub legitymacji studenckiej do
konca okresu na jaki zostal zakupiony;

10) rejestracji przejazdu / skasowaniu biletu — nalezy przez to rozumie¢ operacje¢ zblizenia
e-karty lub legitymacji studenckiej do kasownika znajdujgcego si¢ w autobusie, ktéra moze by¢
potaczona z wybraniem opcji (rodzaj biletu itp.) na ekranie dotykowym kasownika, w wyniku
czego nastepuje rejestracja e-karty lub legitymacji studenckiej w pojezdzie lub zapis informacji
o wykorzystaniu punktéw znajdujgcych si¢ na e-karcie lub legitymacji studenckie;j;

11) personalizacji e-karty lub legitymacji studenckiej — nalezy przez to rozumie¢ zapisanie na e-
karcie danych osobowych podréznego wraz z jego zdjeciem dokonywane w POP. Legitymacja
studencka jest personalizowana tylko elektronicznie;

12) terminalu dotadowan e-karty lub legitymacji studenckiej — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie
zintegrowane z biletomatem stuzgce do zakupu okresowego biletu elektronicznego i/lub
dotadowania elektronicznej portmonetki;

13) legitymacji studenckiej — nalezy przez to rozumie¢ legitymacj¢ wydang przez uczelnig, z ktorg

Gmina Miasto Rzeszo6w zawarta stosowne porozumienie.

§4

1. E-karta jest wlasnoscig ZTM.

2. E-karta moze by¢ wydawana jako karta spersonalizowana (imienna) lub na okaziciela.

3. E-karta lub spersonalizowana legitymacja studencka moze by¢ uzytkowana wylacznie przez
osobe, ktorej dane osobowe oraz zdjecie zostaly na niej zapisane.

4. Pierwsza spersonalizowana e-karta zostanie wydana podréznemu bezplatnie.

5. Wydanie kolejnej spersonalizowanej e-karty dla tego samego podréznego spowoduje obowigzek
uiszczenia oplaty w wysokosei 20,00 zt.

6. Za wydanie e-karty na okaziciela ZTM pobiera optate w wysokosci 20,00 zt.

7. E-karta na okaziciela moze by¢ uzytkowana przez wielu podroznych.



Rozdziat 2

Sktadanie wniosku i uzyskanie e-karty lub personalizacja legitymacji studenckie;j

§5

1. Spersonalizowana e-karta zostanie wydana na podstawie wniosku przestanego poprzez formularz

dostepny na stronie www.ebilet.erzeszow.pl lub wypelionego przez podréznego na druku

dostepnym w POP. Personalizacja legitymacji studenckiej zostanie wykonana na podstawie
wniosku wypetionego przez podréznego na druku dostepnym w POP.

2. W przypadku wymiany legitymacji studenckiej, celem jej spersonalizowania nalezy wypetnic¢
wniosek, o ktorym mowa w § 5 ust. 8 pkt 2. Personalizacja legitymacji studenckiej odbywa si¢
bezptatnie.

3. Podrézny moze posiada¢ i uzytkowaé tylko jedng spersonalizowang e-karte lub legitymacje
studencka.

4. E-karte mozna odebra¢ osobiscie w POP po zweryfikowaniu przez pracownika ZTM danych
osobowych podréznego umieszczonych we wniosku i ewentualnych uprawnien do ulg lub
przejazdow bezplatnych.

5. Za osobe, ktora nie ukonczyta 16-ego roku zycia wniosek sktada i e-karte odbiera rodzic lub
opiekun prawny.

6. Dane osobowe zawarte we wniosku stuzyé bedg wytgcznie celom ewidencyjnym i bedg przez
ZTM chronione zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

7. Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o wydanie e-karty lub personalizacje legitymacji
studenckiej nie bedzie rozpatrywany.

8. Dokumentami wymaganymi do:

1) wydania spersonalizowanej e-karty sg:

a) prawidtowo wypetniony wniosek;

b) aktualne zdjecie o maksymalnej rozdzielezosci 1800 na 1200 px, a w przypadku osobistego
sktadania wniosku zdjecie o wymiarze 35x45mm podlegajgce zwrotowi po spersonalizowaniu e-
karty. Bezptatne wykonanie zdjgcia jest mozliwe roéwniez w POP;

¢) dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢;

d) oryginal dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienie do bezptatnych przejazdow
i czas ich obowigzywania;

2) personalizacji legitymacji studenckiej jest prawidlowo wypelniony wniosek.

9. Kazdorazowg zmiane danych osobowych: nazwiska, imienia, adresu; zmian¢ uprawnien do

ulgowych badz bezptatnych przejazdéw podrézny zgtasza do POP w celu uaktualnienia danych



osobowych zawartych na e-karcie lub legitymacji studenckiej. Aktualizacja jest dokonywana po
wypelnieniu wniosku oraz okazaniu e-karty lub legitymacji studenckiej i dokumentu tozsamosci,
oryginatu dokumentu potwierdzajgcego typ ulgi lub uprawnienie do bezptatnych przejazdow.
Aktualizacja niepowodujgca wydania nowej e-karty jest bezptatna. Wydanie nowej e-karty
powoduje konieczno$¢ uiszczenia optaty w wysokosci 20,00 zt.

10. Spersonalizowana e-karta wydawana jest podréznemu za okazaniem dokumentu
potwierdzajagcego jego tozsamo$¢ i po pisemnym potwierdzeniu odbioru. Spersonalizowana
legitymacja studencka wydawana jest podroznemu po pisemnym potwierdzeniu odbioru.

11. Petnoletni podrézny moze zwrdci¢ nieuszkodzong e-karte w dowolnym czasie — zostanie mu
zwrocony ekwiwalent pienigzny za niewykorzystane punkty z elektronicznej portmonetki.
Zwrot moze nastgpi¢ przelewem bankowym na numer konta wskazany przez podréznego,
gotdwka lub przekazem pocztowym na koszt podréznego. Za niewykorzystane bilety okresowe nie
przystuguje zwrot Srodkow.

12. Zwrot e-karty moze by¢ dokonany tylko w POP.

13. Kolejna spersonalizowana e-karta (duplikat) moze byé wydana odptatnie na pisemny wniosek
podréznego w przypadku:

1) zniszczenia lub uszkodzenia e-karty;

2) zagubienia, kradziezy lub utraty e-karty z innej przyczyny.

14. Zagubienie lub kradziez e-karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do POP w celu jej zablokowania.

15. W przypadku znalezienia e-karty nalezy dostarczy¢ jg niezwtocznie do siedziby ZTM lub POP.

Rozdziat 3

Zasady dotadowania e-karty lub legitymacji studenckie;j

§ 6

1. Na e-karcie lub legitymacji studenckiej mozna réwnocze$nie zapisaé maksymalnie 2 rdzne
okresowe bilety elektroniczne o niepokrywajacych si¢ okresach oraz niezalezng elektroniczng
portmonetke.

2. Zakup biletu okresowego jest mozliwy najwczesniej na 3 miesigce przed miesigcem jego
obowigzywania.

3. Na e-karcie lub legitymacji studenckiej mozna zapiaé¢ uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych
przejazdow po okazaniu oryginatu waznego dokumentu uprawniajgcego do nich. Uprawnienie to
jest wazne do konca okresu waznosci tych dokumentéw. Przed uplywem terminu waznosci

uprawnienia do ulgowego lub bezptatnego przejazdu nalezy w POP okazaé dokument uprawniajgcy



do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku nie przedtozenia dokumentu uprawnienie do
ulgowych lub bezplatnych przejazdéw wygasa z chwila uptywu okresu na jaki zostalo zapisane na
e-karcie lub legitymacji studenckie;j.

4, Termin waznoéci uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw musi obejmowa¢ peten
okres, na jaki podr6zny zamierza naby¢ okresowy bilet elektroniczny.

5. Dotadowanie:

1) e-karty (dotadowanie okresowego biletu elektronicznego lub elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe) odbywa si¢ w POP lub terminalu dotadowan e-karty oraz za

posrednictwem strony internetowej www.ebilet.erzeszow.pl;

2) legitymacji studenckiej (dotadowanie okresowego biletu elektronicznego lub elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe) odbywa si¢ w POP lub terminalu dotadowan.

6. Jednorazowa kwota dotadowania elektronicznej portmonetki nie moze by¢ mniejsza niz 10,00 zt.
7. Po przeprowadzeniu dotadowania okresowego Dbiletu elektronicznego, elektroniczne]
portmonetki w POP lub terminalu dotadowan e-karty lub legitymacji studenckiej na wniosek
podréznego wydawany jest paragon niefiskalny, ktéry jest podstawg skladania ewentualne]
reklamacji.

8. Kwota zakupionego przez podréznego dotadowania elektronicznej portmonetki przeliczana jest
na nabywane przez podroznego w chwili dotadowania elektronicznej portmonetki punkty
w proporcji 1,00 zt = 1 punkt, a 1 grosz = 0,01 punktu.

9. Tlo§¢ punktéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze przekracza¢ 300

punktéw o rownowartosci 300,00 zt.

Rozdziat 4
Zasady uzytkowania e-karty lub legitymacji studenckiej

§7

Opis funkcjonowania kasownika

1. Kasownik shizy do rejestracji biletu okresowego, kasowania biletu elektronicznego
z elektronicznej portmonetki, sprawdzania stanu konta oraz zapisywania biletu okresowego lub
dotadowania elektronicznej portmonetki na e-karcie.

2. Rejestrowanie e-karty lub legitymacji studenckiej z biletem okresowym lub uprawnieniami do
przejazdéw bezplatnych nie jest obowiazkowe i polega na zblizeniu e-karty lub legitymacji

studenckiej do oznaczonego miejsca na kasowniku. Transakcja przebiega automatycznie.




3. Kasowanie biletu ze $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce jest obowigzkowe
i polega na zblizeniu e-karty lub legitymacji studenckiej do oznaczonego miejsca na kasowniku.
Transakcja przebiega automatycznie.

4. W przedniej czesci kasownika znajduje si¢ modut wyswietlacza dotykowego, na ktoérym
widoczna jest w szczegdlnosei biezgca data i czas oraz inne informacje o realizowanym kursie
i pola przyciskdw.

5. Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wyswietlaczu widocznym tak dtugo jak przylozona jest do niego e-karta lub
legitymacja studencka.

6. Na wyswietlaczu znajdujg sie nastepujace przyciski wyboru:

1) ,.Bilet domyslny” — przycisk umozliwiajacy skasowanie domys$lnego biletu z elektronicznej
portmonetki w zaleznosci od rodzaju zapisanego uprawnienia;

2) ,,Inny bilet” — przycisk umozliwiajgcy wybor rodzaju i skasowanie innego niz domyslny biletu
z elektronicznej portmonetki;

3) ,,Sprawdz konto” — przycisk umozliwiajacy sprawdzenie stanu konta e-karty lub legitymacji
studenckiej;

4) ,,Zapisanie biletu” — przycisk umozliwiajacy zapisanie na e-karcie zakupionego wczesniej przez
strone www.ebilet.erzeszow.pl biletu okresowego lub srodkow na elektronicznej portmonetce.

7. Wybranie opcji dokasowania biletu normalnego, ulgowego dowolnego rodzaju powoduje,
ze kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej optaty z elektronicznej
portmonetki za bilet stosownie do wybranej opcji. Po przylozeniu e-karty lub legitymacji
studenckiej rozpoczyna sie automatyczne pobieranie stosownej oplaty.

8. Wybranie przycisku ,,Sprawdz konto” oznacza uruchomienie funkcji sprawdzania stanu konta
e-karty lub legitymacji studenckiej tj. terminu waznosci okresowego biletu elektronicznego oraz
salda elektronicznej portmonetki (funkcja jest aktywna przez okoto 5 sekund). Po przylozeniu e-
karty lub legitymacji studenckiej rozpoczyna si¢ wyéwietlanie stanu karty (kolejno: informacje
o okresowych biletach elektronicznych, informacja o stanie elektronicznej portmonetki).
Informacje o zawartosci e-karty lub legitymaciji studenckiej wyswietlane sa sekwencyjnie (data —
ilo$¢ punktow). Dodatkowo generowany jest podwojny sygnat dzwigkowy.

9. Poprawne przeprowadzenie rejestracji przejazdu z waznym i zapisanym na e-karcie lub
legitymacji studenckiej okresowym biletem elektronicznym, z uprawnieniem do przejazdow
bezptatnych Iub ulgowych potwierdzane jest stosownym komunikatem na wySwietlaczu oraz

pojedynczym sygnatem dzwiekowym.




10. Poprawne przeprowadzenie skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej portmonetki
potwierdzane jest stosownym komunikatem na wy$wietlaczu oraz pojedynczym sygnatem
dzwigkowym.

11. Poprawne przeprowadzenie wyrejestrowania e-karty lub legitymacji studenckie] (dla biletu
7 elektronicznej portmonetki) potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz
pojedynczym sygnatem dZzwigkowym.

12. Punkty pobierane z elektronicznej portmonetki jako opfata za przejazd sa zawsze podawane
z doktadnoscig do 0,01 punktu.

13. Niezarejestrowanie przejazdu z okresowego biletu elektronicznego lub niepoprawne
skasowanie biletu z elektronicznej portmonetki sygnalizowane jest poprzez potrdjny sygnal
dzwickowy. Powéd braku rejestracji pokazany jest na wySwietlaczu kasownika w formie
komunikatu.

14. Zbyt szybkie odsunigcie e-karty lub legitymacji studenckiej od kasownika w trakcie rejestracji
przejazdu lub podczas kasowania biletu z elektronicznej portmonetki spowoduje wys$wietlenie
komunikatu ,,SPRAWDZ OPERACJE” oraz wygenerowanie potréjnego sygnatu dzwigkowego.
Nalezy wtedy wybraé opcje “Sprawdz konto” na kasowniku oraz ponownie zblizy¢ do niego e-
karte lub legitymacje studencka, aby sprawdzi¢, czy operacja zostata prawidtowo zrealizowana
przez kasownik. W przypadku stwierdzenia braku rejestracji wykonanej czynno$ci, nalezy ja
powtdrzyc.

15. Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji przejazdu z okresowego biletu
elektronicznego oraz blokade kasowania biletow z elektronicznej portmonetki. Blokada kasownika
uruchamiana jest poprzez karte kontrolera lub przez kierowce z panelu sterujgcego.
Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany stosownym komunikatem na wys$wietlaczu:
ZABLOKOWANY”. W stanie zablokowania rejestracji kart oraz zablokowania kasowania
biletow miedzy innymi z elektronicznej portmonetki kasownik obstuguje tylko karty kontrolera,
oraz umozliwia wyrejestrowanie e-karty lub legitymacji studenckie;.

16. E-karty lub legitymacje studenckie spoza systemu ZTM sg ignorowane przez kasownik.

§8

Zasady kasowania biletéw ze $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce

1. System kasowania biletéw ze $rodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce

funkcjonuje na zasadzie pobierania oplat typu wejscie-wyjscie, co oznacza, Ze posiadacz e-karty




lub legitymacji studenckiej zobowigzany jest zarejestrowa¢ przejazd w chwili wejscia do autobusu
poprzez jej przytozenie do oznaczonego miejsca na kasowniku.

2. Oplata z elektronicznej portmonetki pobierana jest w systemie zaliczkowym przy wejsciu do
autobusu, a koficowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadptaty dokonywany jest przy wyjsciu
z autobusu. Zarejestrowanie przejazdu ze $rodkow elektronicznej portmonetki powoduje pobranie
oplaty jak za jazde do kofica trasy autobusu. Aby otrzyma¢ zwrot nadplaty wynikajacej z ilosci
przejechanych przystankéw nalezy dokonaé rejestracji wyjscia z autobusu podczas wysiadania.
W momencie rejestracji wyjscia z autobusu zostanie zwrocona réznica miedzy zaliczkowo pobrang
oplatg jak za jazde do korica trasy, a optata nalezng za przejazd do przystanku, na ktérym podr6ézny
faktycznie wysiadt.

3. Dokonanie rejestracji wyjscia z autobusu jest warunkiem koniecznym do otrzymania zwrotu
nadptaty wynikajgcej z ilosci przejechanych przystankow zaleznie od dtugosci przebytej trasy
mierzonej liczbg przystankow.

4. Czynno$¢ zarejestrowania i wyrejestrowania przejazdu zostaje zapisana w systemie.

5. Kasownik pobiera z e-karty lub legitymacji studenckiej odpowiednio: optate za bilet normalny,
ulgowy dowolnego rodzaju oraz rejestruje przejazd.

6. W przypadku spersonalizowanej e-karty lub legitymacji studenckiej kasownik automatycznie
pobiera optate zgodng z rodzajem zapisanego uprawnienia do przejazdow ulgowych bez
koniecznosci wybierania opcji znajdujgcych sie na wyswietlaczu kasownika. Kazda dodatkowa
rejestracja przejazdu poza przejazdem wiasnym wymaga dokasowania biletu ze Srodkow
zgromadzonych na elektronicznej portmonetce poprzez —uzycie odpowiednich opcji
przedstawionych na wy$wietlaczu kasownika w opcji ,,Inny bilet”, o ktérej mowa w § 7 ust. 6
pkt 2.

7. Z e-karty na okaziciela kasownik pobiera automatycznie oplate za jednorazowy bilet normalny
jesli nie zostata wybrana zadna opcja z przedstawionych na wys$wietlaczu kasownika.
Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza przejazdem whasnym wymaga dokasowania biletu ze
srodkéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce poprzez uzycie odpowiednich opcji
przedstawionych na wys$wietlaczu kasownika w opcji ,,Inny bilet”, o ktérej mowa w § 7 ust. 6
pkt 2.

8. Uplyniecie daty waznosci zapisanych na spersonalizowanej e-karcie lub legitymacji studenckie;
uprawnien do przejazdoéw ulgowych dowolnego typu nie bedzie sygnalizowane. Kasownik pobierze
z elektronicznej portmonetki optate jak za bilet normalny.

9. Przy skasowaniu biletu z elektronicznej portmonetki pobierana jest ilo$¢ punktéw odpowiadajaca

cenie przejazdu, zgodna z cennikiem optat.




10. W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrézy z tego samego
przystanku wtym samym autobusie mozna dokona¢ maksymalnie 5 dokasowan (5 biletow
jednorazowych z elektronicznej portmonetki), przy uzyciu opcji biletu normalnego i/lub opeji biletu
ulgowego.

11. W przypadku korzystania z e-karty lub legitymacji studenckiej z zapisanymi: okresowym
biletem elektronicznym i elektroniczng portmonetka w pierwszej kolejnosci system bedzie
korzystat z okresowego biletu elektronicznego. Jesli okresowy bilet elektroniczny zapisany na e-
karcie lub legitymacii studenckiej utracit wazno$¢ to kasownik podejmuje bez ostrzezenia probe
skasowania biletu z elektronicznej portmonetki wedtug taryfy zapisanej na e-karcie lub legitymacji

studenckiej (bilet normalny, ulgowy ustawowy, ulgowy samorzadowy).

§9

Zasady wihasciwego postugiwania si¢ e-kartg

1. E-karty nie wolno tamaé, zginaé lub w jakikolwiek sposob uszkadza¢ mechanicznie
(np. dziurkujac, obcinajac).

2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takze $rodkow
chemicznych, silnych pdl magnetycznych lub elektrycznych.

3. E-karte mozna bezpiecznie przechowywaé¢ i uzytkowa¢ podobnie jak inne karty tego typu

(np. karty ptatnicze).

Rozdziat 5
Zasady kontroli e-karty lub legitymacji studenckiej
§ 10

1. Kontrole e-karty lub legitymacji studenckiej moga przeprowadza¢ wytgcznie osoby upowaznione
przez ZTM posiadajace identyfikator umieszczony w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM.
2. EB-karta lub legitymacja studencka bez zapisanego na niej waznego okresowego biletu
elektronicznego, bez skasowanego biletu z elektronicznej portmonetki badz zapisanego
uprawnienia do przejazdéw bezplatnych, ani sam paragon niefiskalny nie uprawnia do przejazdu
$rodkami komunikacji miejskiej.

3. Osoba kontrolujaca wyposazona jest w mobilne urzadzenie do kontroli e-karty lub legitymacji

studenckiej, zwane dalej terminalem kontrolerskim.




4. Podrézny podczas kontroli udostepnia e-karte lub legitymacje studencka osobie kontrolujacej
w celu odezytania jej zawartosci.

5. Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane sg podstawowe
informacje orodzaju i waznosci okresowego biletu elektronicznego, stanie elektronicznej
portmonetki (stan konta i informacje o skasowaniach z elektronicznej portmonetki).

6. Terminal kontrolerski sygnalizuje wynik kontroli diodg LED i dzwigkiem:

1) potwierdzenie waznosci okresowego biletu elektronicznego i/lub waznych skasowan biletu
z elektronicznej portmonetki — LED kolor zielony, sygnat dzwigkowy i pojedyncza krétka wibracja;
2) brak waznego okresowego biletu elektronicznego i brak waznych skasowan z elektroniczne;
portmonetki — LED kolor czerwony, krotki sygnat dzwigkowy i podwdjna krotka wibracja,

3) karta na liscie kart zastrzezonych — LED kolor czerwony, dtugi sygnat dzwigkowy 1 poczworna
wibracja.

7. W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub legitymacji studenckiej, obecnosci e-karty lub
legitymaciji studenckiej na liscie kart zastrzezonych lub faktu, ze kontrolowany podrézny nie jest
w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty lub legitymacji studenckiej, osoba kontrolujgca
ma prawo zatrzymacé takg karte i przekaza¢ jag do ZTM celem wyjasnienia sprawy.

8. W przypadku braku waznego okresowego biletu elektronicznego i braku zarejestrowanych
skasowan z elektronicznej portmonetki badZz uprawnienia do przejazdu bezplatnego osoba
kontrolujaca wystawia wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej zgodnie z Uchwalg nr
LX1/1131/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 pazdziernika 2013 r. w sprawie sposobu ustalania
wysokosci optaty dodatkowej oraz oplaty manipulacyjnej, w razie niedopetnienia obowigzkow
zaptaty nalezno$ci przewozowych z tytulu przewozu oséb oraz spowodowania zatrzymania lub

zmiany trasy $rodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny z péZniejszymi zmianami.

Rozdziat 6
Zasady reklamacji e-karty lub legitymacji studenckie;
§ 11

1. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem e-karty lub legitymacji studenckiej mozna sktadac:
droga elektroniczng na adres reklamacje@ztm.erzeszow.pl, listownie lub osobiscie w siedzibie

ZTM.

2. Utrate e-karty lub legitymacji studenckiej migdzy innymi z powodu zagubienia lub kradziezy

nalezy zgtosi¢:




1) osobiscie w POP w celu wypetienia zgloszenia utraty e-karty;

2) telefonicznie po podaniu danych osobowych;

3) poprzez Internet po podaniu indywidualnego numeru e-karty i hasta abonenckiego.

3. Utracona e-karta lub legitymacja studencka zostanie zablokowana w systemie nie pézniej anizeli
nastepnego dnia roboczego (od poniedziatku do pigtku) od momentu zgloszenia. ZTM nie
odpowiada za utrate $rodkéw zgromadzonych na e-karcie lub legitymacji studenckiej od zgloszenia
utraty e-karty lub legitymacji studenckiej do momentu jej zablokowania. Podrézny otrzymuje nowa
e-karte po uiszczeniu optaty, o ktoérej mowa w § 4 ust. 5.

4. Srodki zapisane na elektronicznej portmonetce na utraconej e-karcie lub legitymacji studenckiej
zostana przeniesione na duplikat e-karty lub legitymacji studenckiej wedlug salda wykazanego
w systemie w chwili jej zablokowania.

5. Zwrot niewykorzystanych $rodkéw z elektronicznej portmonetki przystuguje jedynie
uzytkownikowi spersonalizowanej e-karty lub legitymacji studenckiej w okresie posiadania przez
niego aktywnej ustugi elektronicznej portmonetki na jego e-karcie lub legitymacji studenckie;j
w okresie waznosci e-karty lub legitymacji studenckiej. W celu zwrotu srodkéw z elektronicznej
portmonetki w wyzej wymienionym przypadku podrézny musi ztozy¢ odpowiedni pisemny
wniosek.

6. E-karte mozna wymienié¢ bezptatnie w przypadku ujawnionej wady fabrycznej lub po uptywie

okresu trwalogci karty, tj. 5 lat od daty jej wydania po okazaniu uzytkowane;.

Rozdziat 7
Postanowienia koncowe

§ 12

7TM zobowiazany jest do podania niniejszego Regulaminu do powszechnej wiadomosci na

stronach internetowych www.rtm.erzeszow.pl, www.ebilet.erzeszow.pl oraz www.ztm.erzeszow.pl.

§ 13

Zastrzezenia

1. ZTM zastrzega mozliwo$é czasowego zawieszenia dostgpu do systemu Rzeszowskiej Karty
Miejskiej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Informacj¢ o braku dostepu do ustugi
bedg publikowane na  stronie  www.rtm.erzeszow.pl, www.ebilet.erzeszow.pl  oraz

WWW.ztm.erzeszow.pl.




2. Whnioski o dotadowanie btednie zdefiniowane lub takie ktorych potwierdzenie nie bedzie
mozliwe, moga nie zostaé zrealizowane, a wptacone $rodki zostang zwrécone podroéznemu.

3. ZTM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okoliczno$ciami na ktére ZTM nie mial wplywu mimo zachowania
nalezytej starannosci (sita wyzsza), albo wylacznie z winy poszkodowanego lub osoby trzeciej.
W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone na okres rowny

okresowi dziatania sity wyzszej.

§ 14

1. Szczegdtowe zasady korzystania z kasownikow i terminali dotadowan, okreslajg odrgbne
instrukcje wydawane przez Dyrektora ZTM.

2. Upowaznia si¢ Dyrektora ZTM do ustalenia wzorow:

1) wniosku o wydanie e-karty,

2) wniosku o wydanie duplikatu e-karty,

3) wniosku o personalizacje cyfrows legitymacji studenckiej,

4) druku reklamacyjnego Rzeszowskiej Karty Miejskiej / legitymacji studenckiej.




