} Przepisy porzadkowe

Wyciag z Uchwaty nr XI1I/249/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 1.

Rozdziat |
Przepisy ogéine

§1.

Niniejsze przepisy porzadkowe okreslaja warunki przewozu osob,
rzeczy lub zwierzat Srodkami publicznego transportu zbiorowego na
obszarze Gminy Miasto Rzeszow oraz gmin, z ktérymi Gmina Miasto
Rzeszow zawarta stosowne porozumienie miedzygminne, przystugu-
jace podrdznym, kierowcom autobusow, pracownikom nadzoru
ruchu oraz osobom kontrolujgcym, prawa oraz spoczywajace na nich
obowiazki, w tym pozadane zachowania podréznych w $rodku
transportowym oraz podczas korzystania z infrastruktury transporto-
wej, takiej jak dworce i przystanki.

§2.
llekro¢ w przepisach porzadkowych jest mowa o:
1) osobie kontrolujacej — rozumie sie przez to osobe uprawniong do
kontroli biletéw na podstawie upowainienia udzielonego przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie;
2) kursie — rozumie sie przez to potaczenie o okreslonym czasie
(godzinie i terminie realizowania), miedzy Scisle okreslonymi
przystankami komunikacyjnymi na trasie w jednym kierunku;
3) organizatorze publicznego transportu zbiorowego — rozumie sie
przez to Gmine Miasto Rzeszow oraz dziatajgcy w jej imieniu Zarzad
Transportu Miejskiego w Rzeszowie (zwany dalej ZTM) (..)
7) podréznym — rozumie sie przez to osobe, ktéra zawarta umowe
przewozu lub osobe, ktdra ma zamiar taka umowe zawrzec jak
i osobe, ktéra nie jest zainteresowana zawarciem umowy, ale
z roinych wzgledéw przebywa np. na dworcu, przystanku, czy
w Srodku transportowym. {...)

§4.
Podrozny zawiera z organizatorem publicznego transportu zbiorowe-
go umowe przewozu poprzez wejscie do autobusu.

§5.
1. Podrdzny uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych oraz
ulg za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej na podstawie
ustaw, umow miedzynarodowych lub uchwaty Rady Miasta
Rzeszowa ma obowiazek zabrac ze sobg do autobusu odpowiedni
dokument potwierdzajacy to uprawnienie. {...)

§6.
()
3. W razie awarii lub uszkodzenia autobusu, podréznemu posiadaja-
cemu skasowany bilet z tego autobusu przystuguje prawo kontynu-
owania jazdy na podstawie tego biletu nastepnym autobusem tej
samej linii lub innej linii przebiegajacej ta samg trasq albo autobu-
sem zastepczym podstawionym przez przewoznika.

§7.
Inalazca rzeczy pozostawionej w autobusie powinien powiadomic
0 jej znalezieniu kierowce autobusu i przekaza¢ mu znaleziong rzecz.

§8.
1. Podrézny ma prawo:
1) do godziwych i bezpiecznych warunkow podrézowania zgodnie
z rozktadem jazdy;
2) do kulturalnej, z poszanowaniem godnosci osobistej obstugi przez
kierujacych autobusami, pracownikéw nadzoru ruchu i osoby
kontrolujace.
2. W przypadkach nadzwyczajnych, szczegdlnie uzasadnionych,
takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popetnienie przestep-
stwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne
zaktdcenie porzadku publicznego, kierowca autobusu uprawniony
jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania
z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegélnosci Policji, Strazy
Miejskiej, jednostki ratowniczo — gasniczej, placowki stuzby
zdrowia.
3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy przejazdu kierowca autobusu
lub pracownicy nadzoru ruchu obowigzani sg do poinformowania
podrdznych o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

Rozdziat Il
Przewoz osob

89.
1. Wsiadanie i wysiadanie z autobuséw odbywa sie tylko na przystan-
kach komunikacyjnych, wiatach komunikacyjnych lub dworcach po
catkowitym zatrzymaniu autobusu. Pierwszefstwo przed wsiadaja-
cymi majg 0soby opuszczajace autobus.

§10.
()
2. Podréiny, ktory zajmuje miejsce oznaczone ,dla inwalidy”, ,,dla
osoby z dzieckiem na reku” itp. obowiazany jest zwolnic to miejsce

w razie zgtoszenia sie osoby, dla ktorej miejsce takie jest przeznaczone.

3. W autobusach wyposazonych w stanowisko dla 0séb niepetno-
sprawnych poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich podrdiny
powinien umozliwi¢ osobom uprawnionym ustawienie wdzka
W wyznaczonym miejscu. |...)

812.
0soby uciazliwe, zagrazajace bezpieczefstwu lub porzadkowi moga
by¢ usuniete z autobusu, przystanku lub dworca, badz niedopuszczo-
ne do przewozu. Podroznym tym nie przystuguje zwrot optaty za
ewentualny przejazd. (...)

Rozdziat Il
Przewo6z rzeczy lub zwierzat

§14.
1. Podrézny moze zabrac ze sobg do autobusu rzeczy (bagaz) oraz
1wierzeta jezeli istnieje mozliwo$¢ umieszczenia bagazu w autobusie
tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode 0sob i mienia
innych podréznych, nie zastaniat widocznosci obstudze autobusu,
nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu (...).
2. Przewdz roweru nie moze utrudnia¢ przejécia, narazac na szkode
podrdznych lub ich mienie. Jezeli rower zajmuje miejsce przeznaczo-
ne na wozek dzieciecy lub inwalidzki, a w autobusie pojawi sie
podr6zny z takim wozkiem, miejsce to nalezy niezwtocznie udostep-
ni¢, nawet jezeli wymaga to opuszczenia autobusu. Obowigzkiem
rowerzysty jest wsias¢ do pojazdu jako ostatni z podréznych. (...)
4. Rzeczy i zwierzat nie mozna umieszczac na miejscach przeznaczo-
nych do siedzenia. (...)
8. Nadzor nad przewozonymi rzeczami lub zwierzetami nalezy do
obowigzkow podréznego.
9. W przypadku naruszenia przez podrdznego postanowien kierowca
autobusu moze zazgda¢ opuszczenia autobusu przez podréinego
wraz z przewozonymi rzeczami lub zwierzetami. {...)

§16.
Na zadanie innych podrdznych, kierowcy autobusu, pracownikow
nadzoru ruchu lub 0séb kontrolujacych podrdzny jest obowiazany:
1) umiescic przewozone rzeczy tak, aby nie utrudniac innym osobom
korzystania z autobusu;
2) opuscic autobus wraz z przewozonym zwierzeciem {...)
3) opusci¢ autobus wraz z przewozonymi rzeczami (...).

Rozdziat IV
Postanowienia koficowe
§17.
1. Skargi i wnioski dotyczace funkcjonowania komunikacji miejskiej
mozna sktada¢ osobiscie w siedzibie ZTM w godzinach pracy,
listownie lub poczta elektroniczna. |...)

Przepisy porzadkowe stanowig Zatacznik nr 1do Uchwaty nr XI117249/2015 Rady Miasta Rzeszowa
2 dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie okreslenia przepisow porzadkowych zwiazanych z przewozem
0s6b, rzeczy lub zwierzat Srodkami publicznego transportu zbiorowego, w gminnych przewozach
pasaierskich na terenie Gminy Miasto Rzeszow. Petny tekst Regulaminu dla podrdinego
umieszczony jest na stronie www.ztm.erzeszow.pl

Ulgi samorzadowe

Wyciag z Uchwaty nr XI11/247/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 1.

§1.
1. Ustugi przewozowe na terenie Gminy Miasto Rzeszow oraz gmin,
z ktérymi Gmina Miasto Rzeszéw zawarta porozumienie miedzygmin-
ne organizowane i nadzorowane sg przez organizatora publicznego
transportu zbiorowego, (...) a realizowane przez operatora publicz-
nego transportu zhiorowego.
2. Ustanawia sie ulgi za ustugi przewozowe w publicznym transpo-
rcie zbiorowym w zakresie zadania o charakterze uzytecznosci
publicznej, w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy
Miasto Rzeszow oraz gmin, z ktérymi Gmina Miasto Rzeszow zawarta
porozumienie miedzygminne. (...)

§3.
1. Do przejazddw bezptatnych (...) uprawnieni sa:
1) dzieci do 4 roku zycia;
2) osoby, ktore ukonczyty 70 lat;
3) dzieci do 16 roku zycia dotkniete inwalidztwem i niepetnosprawne;
4) osoby:
a) catkowicie niezdolne do pracy i niezdolne do samodzielnej
egzystencji lub niezdolne do samodzielnej egzystencji lub
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;
b) stale lub dtugotrwale niezdolne do pracy w gospodarstwie rolnym,
z prawem do zasitku pielegnacyjnego;
¢) catkowicie niezdolne do stuzby i niezdolne do pracy, niezdolne do
samodzielnej egzystencji (dotyczy stuzb mundurowych);
5) ociemniali 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnospraw-
nosci; (...)
9) honorowi dawcy krwi, ktérzy oddali co najmniej 15 litréw krwi —
kobiety lub 18 litrow krwi — meiczyini(...);
10) zastuzeni dawcy przeszczepu;
11) kombatanci (osoby represjonowane);
12) bezrobotni mieszkancy Gminy Miasto Rzeszéw oraz Gmin,
z ktorymi Gmina Miasto Rzeszéw zawarta porozumienia miedzygmin-
ne, zameldowani w nich na pobyt staty, zarejestrowani w Powiato-
wym Urzedzie Pracy w Rzeszowie; (...)

§4.
Do przejazdéw ulgowych (...) uprawnieni sg:
1) dzieci od 4 roku zycia do 30 wrzesnia roku w ktérym dziecko
koniczy 6 rok zycia;
2) uczniowie szkot publicznych oraz szkot niepublicznych, nie dtuzej
jednak niz do ukonczenia 21 roku Zycia;
3) emeryci oraz sedziowie lub prokuratorzy, ktérzy przeszli w stan
spoczynku (z wytgczeniem biletow liniowych ulgowych);
4) osoby (z wytaczeniem hiletow liniowych ulgowych):
a) catkowicie niezdolne do pracy;
b) catkowicie niezdolne do stuzby i niezdolne do pracy, zdolne do
samodzielnej egzystencji (dotyczy stuzb mundurowych);
5) osoby pobierajace rente rodzinng po zmartym wspdtmatzonku,
ktore wczeSniej pobieraty emeryture (z wytaczeniem biletow
liniowych ulgowych);
6) uczestnicy stacjonarnych studiow doktoranckich; {...)

Wycigg z Uchwaty nr XII1/247/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie
ustanowienia ulg za ustugi przewozowe w publicznym transporcie zbiorowym w zakresie zadania
o charakterze uzytecznosci publicznej, w gminnych przewozach pasazerskich na terenie Gminy
Miasto Rzeszow. Petny tekst Uchwaty dla podréznego umieszczony jest na stronie
www.ztm.erzeszow.pl

Korzystanie z biletow

Rozdziat |
Postanowienia ogdine

§1.

Niniejszy Regulamin korzystania z biletéw w komunikacji miejskie na
terenie Gminy Miasto Rzeszéw zwany dalej Regulaminem okresla
zasady korzystania przez podroznych z biletow w komunikacji
miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszéw oraz Gmin, ktore
powierzyty Gminie Miasto Rzeszow realizacje zadania organizacji
publicznego transportu zhiorowego na liniach podmiejskich
taczacych Miasto Rzeszow z wybranymi Gminami w ramach
zawartych porozumien miedzygminnych w celu wspéinej realizacji
publicznego transportu zbiorowego. Gminne ustugi przewozowe
organizuje i nadzoruje organizator publicznego transportu zbiorowe-
go, tj. Gmina Miasto RzeszOw oraz dziatajacy w jej imieniu Zarzad
Transportu Miejskiego w Rzeszowie, bedacy jednostkg budzetowq
Gminy Miasto Rzeszow, a realizuje operator publicznego transportu
zbiorowego.

§2.
llekro¢ w regulaminie jest mowa o: {...)
10. bilecie czasowym — rozumie sie przez to bilet, ktory uprawnia do
przejazdu przez czas na nim okreslony, czas ten okreslony jest
w minutach lub godzinach.
11. bilecie okresowym — rozumie sie przez to bilet, ktdry uprawnia do
przejazdu przez czas na nim okreslony, czas ten okreslony jest
w dniach lub miesigcach. (...)
13) legitymacji studenckiej - nalezy przez to rozumie¢ legitymacje
wydang przez uczelnie z ktéra Gmina Miasto Rzeszéw zawarta
stosowne porozumienie. (...)

Rozdziat Il
Ogolne zasady korzystania z ustug komunikacji
miejskiej

§5.
W celu wypetnienia obowigzku zaptaty naleznosci za przejazd,
podrdzny winien nabyc bilet.
1. ZTM emituje bilety w formie:
1) papierowej (...)
3) elektronicznej - zapisywanych na Rzeszowskiej Karcie Miejskie]
(e-karcie) lub legitymacji studenckiej (...) lub zakupionych za pomocg
telefonu komorkowego (...)
2. Podréiny wypetnia obowigzek zaptaty naleznosci za przejazd
poprzez:
1) skasowanie biletu (dotyczy réwniez biletdw zakupionych poprzez
biletomaty), w znajdujgcym sie w autobusie kasowniku, tj. wtozenie
biletu do kasownika i nadanie mu cech wainosci poprzez dokonanie
na nim odpowiedniego nadruku w postaci ciggu cyfr (...);
5) skasowanie biletu elektronicznego zapisanego na e-karcie lub
legitymacji studenckiej (elektroniczna portmonetka)
6) zakupienie odpowiedniego biletu za pomocg telefonu komdrko-
wego |...)
3. Podrdzny ma obowiazek sprawdzi¢ poprawno$¢ skasowania. ...)

§6.
1. Podrdzny zobowiazany jest posiadac wainy bilet podczas przejaz-
du. Przez waziny bilet nalezy rozumiec bilet o odpowiednim nominale

cenowym, prawidtowo skasowany, niezniszczony. (...) Obowigzkiem
podréznego jest niezwtoczne skasowanie biletu, tj. zaraz po wejsciu
do autobusu, a podczas kontroli okaza¢ na zadanie kontrolujgcego
wazny bilet.(...)

2. Podréznemu nie wolno odstepowac skasowanego biletu innej
osobie, jak réwniez korzystac z biletu przekazanego (podanego),
wykorzystanego wczesniej. Niewainy jest bilet 1-przejazdowy uiyty
przez inng 0sobe korzystajaca z przewozu na podstawie tego biletu.
3. Nie mozna legitymowac sie biletem przed jego skasowaniem jako
waznym biletem uprawniajgcym do przejazdu. Bilet 1-przejazdowy
kasowany wielokrotnie jest niewazny.

4. Bilety okresowe waine sg przez catg dobe i nalezy je okazywac
podczas kontroli. (...)

5. Podréiny uprawniony do bezptatnych ustug przewozowych oraz
ulg za ustugi przewozowe w komunikacji miejskiej (...) ma obowig-
zek posiadac przy sobie i na zgdanie osoby kontrolujgcej okazac
odpowiedni dokument potwierdzajacy to uprawnienie. {...)

§7.
1. Bilety emitowane w formie papierowej mozna nabywa¢ w POP,
w  biletomatach oraz w innych punktach sprzedazy.
2. Bilety emitowane w formie elektronicznej mozna nabywac w POP,
w biletomatach, za poSrednictwem strony internetowej
www.ebilet.erzeszow.pl, za pomocg telefonu komdrkowego {...).
3. Bilety okresowe mozna nabywa¢ w POP, w biletomatach, za
posrednictwem strony internetowej www.ebilet.erzeszow.pl (...)

§8.

1. U kierowcy autobusu dostepne w sprzedazy sa wytgcznie bilety 60
- minutowe. Zakup biletu u kierujgcego autobusem powinien
nastapic na przystanku, na ktérym podrézny wsiada.

2. Kierowca autobusu moze prowadzi¢ sprzedaz biletdw wytgcznie
podczas postojow na przystankach komunikacyjnych. Podréiny
powinien przygotowac odliczona kwote (bez potrzeby wydawania
reszty). (...)

89.

(-.)
2. Wozki dzieciece, inwalidzkie oraz rowery nie podlegaja optacie.
(]

Rozdziat Il
Zasady korzystania z biletéw 1-przejazdowych

§10.
1. Bilet 1-przejazdowy uprawnia do jednego przejazdu jednego
podréznego jednym autobusem, w jednym kursie, na wybranej przez
podrdznego linii, na catym jej przebiegu. (...)

Rozdziat IV
Zasady korzystania z karnetéw

§1.
1. Karnety wieloprzejazdowe sktadaja sie z 4 kupondw, z ktdrych
kazdy stanowi osobny hilet 1-przejazdowy. (...)
4. Skasowany kupon, na podstawie ktérego podréiny korzysta
7 przewozu, nie moze by¢ oderwany od biletu zasadniczego (karnetu)
do czasu zakonczenia przewozu.

Rozdziat V
Zasady korzystania z biletow czasowych

§12.

1. Bilet czasowy uprawnia do przejazdu przez czas na nim okreslony.
Czas ten okreslony jest w minutach lub godzinach.
2. Na podstawie biletu czasowego, skasowanego w jednym autobu-
sie podrézny moze korzystac z kazdego innego autobusu w komuni-
kacji miejskiej pod warunkiem, ze przed wejsciem do innego autobu-
su nie uptynat jeszcze czas okreslony na bilecie.(...)
6. Bilet 60-minutowy po jego skasowaniu w danym autobusie
upowaznia do przejazdu w ramach kursu tego samego autobusu
nawet w przypadku gdy czas przejazdu przekroczy 60 minut.
7. Podrézny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu do
najblizszego przystanku w sytuacji gdy czas okreslony na bilecie
uptynat podczas przejazdu pomiedzy przystankami.
8. Podrdzny uprawniony jest do kontynuowania przejazdu mimo
uptywu czasu okreslonego na bilecie w przypadku:

1) awarii autobusu;

2) kolizji drogowej na trasie przejazdu.
9. Bilet 24-godzinny po jego skasowaniu upowaznia do nielimitowa-
nej liczby przejazdow oraz przesiadek w ramach czasu do 24 godzin

od momentu jego skasowania przy rozpoczeciu pierwszego przejazdu.

Rozdziat VI
Zasady korzystania z biletéw okresowych

§13.

1. Bilet miesieczny liniowy uprawnia do przejazdu autobusami
wybranej linii na catej trasie danej linii i we wszystkich jej warian-
tach. (...)

6) Podrézny korzystajgcy z biletow okresowych, z wytaczeniem
biletow na okaziciela jest zobowigzany posiadaC przy sobie
dokument tozsamosci ze zdjeciem i okazywac go wraz z biletem na
igdanie osobie kontrolujacej podczas kontroli. {...)

Rozdziat VI
Whioski i reklamacje

§14.
()
2. Wnioski i reklamacje mozna sktadac: drogg elektroniczng na
adres:
1) (...) ztm@ztm.erzeszow.pl,
2) (...) windykacja@ztm.erzeszow.pl
badi listownie lub osobiscie w siedzibie ZTM. Skuteczne ztozenie
reklamacji jest uwarunkowane zachowaniem dla niej formy
pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni i jest
liczony od daty jej wptywu. (...)

Zatacznik do Zarzadzenia Nr VII/1513/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 17 stycznia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej na terenie
Gminy Miasto Rzeszow. Petny tekst Regulaminu dla podrdznego umieszczony jest na stronie
www.ztm.erzeszow.pl

Korzystanie z Rzeszowskiej Karty
Miejskiej oraz legitymac;ji studenckiej

Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1.
1. Regulamin korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej zwanej dalej
"e-karta" oraz legitymacji studenckiej (...) a w szczegdlnosci jej:
1) uzyskania lub w przypadku legitymacji studenckiej -personalizacji;
2) uzytkowania;
3) dotadowania;
4) kontroli. (...)

§3.
Stownik pojec uzytych w regulaminie: {...)
2) Rzeszowska Karta Miejska (RKM lub e-karta) — nalezy przez to
rozumie¢ bezkontaktowq, elektroniczng karte bedaca nosnikiem
biletow elektronicznych, obowiazujacych w komunikacji miejskiej.
E-karta wystepuje w dwach rodzajach:
a) jako karta na okaziciela, bedaca no$nikiem elektronicznych

biletow okresowych i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe;

b) jako karta spersonalizowana (imienna), bedaca noSnikiem
elektronicznych biletéw okresowych i/lub elektronicznej portmonetki
na przejazdy jednorazowe oraz informacji o uprawnieniach do ulg
badz uprawnieniach do przejazdéw hezptatnych; (...)

Rozdziat Il.
Sktadanie wniosku i uzyskanie e-karty lub personali-
zacja legitymacji studenckiej

§5.
1. Spersonalizowana e-karta zostanie wydana na podstawie wniosku
przestanego  poprzez  formularz  dostepny na  stronie
www.ebilet.erzeszow.pl (...)
4. E-karte mozna odebrac osobiscie w POP po zweryfikowaniu przez
pracownika ZTM danych osobowych podréznego (...) i ewentualnych
uprawnien do ulg lub przejazdéw hezptatnych. {(...)

Rozdziat lll.
Zasady dotadowania e-karty lub legitymacji
studenckiej

§6.
1. Na e-karcie lub legitymacji studenckiej mozna rownocze$nie
zapisa¢ maksymalnie 2 rdine okresowe bilety elektroniczne o
niepokrywajacych sie okresach oraz niezalezng elektroniczng
portmonetke.
2. Zakup biletu okresowego jest mozliwy najwczesniej na 3 miesigce
przed miesigcem jego obowigzywania.
3. Na e-karcie lub legitymacji studenckiej mozna zapisac uprawnie-
nia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw po okazaniu oryginatu
waznego dokumentu uprawniajgcego do nich. Uprawnienie to jest
wazne do korica okresu waznosci tych dokumentéw.(...)

Rozdziat IV.
Zasady uzytkowania e-karty lub legitymacji
studenckiej

§7.
Opis funkcjonowania kasownika
1. Kasownik stuzy do rejestracji biletu okresowego, kasowania biletu
elektronicznego z elektronicznej portmonetki, sprawdzania stanu
konta oraz zapisywania biletu okresowego na e-karcie. (...)

§8.

Zasady kasowania biletéw ze $rodkow zgromadzonych na elektro-
nicznej portmonetce |...)

2. Optata z elektronicznej portmonetki pobierana jest w systemie
zaliczkowym przy wejéciu do autobusu, a kofcowe rozliczenie
i ewentualny zwrot nadptaty dokonywany jest przy wyjéciu z autobu-
su. Zarejestrowanie przejazdu ze Srodkéw elektronicznej portmonet-
ki powoduje pobranie optaty jak za jazde do kofica trasy autobusu.
Aby otrzymac zwrot nadptaty wynikajacej z ilosci przejechanych
przystankow nalezy dokonac rejestracji wyjécia z autobusu podczas
wysiadania. W momencie rejestracji wyjscia z autobusu zostanie
zwrdcona roznica miedzy zaliczkowo pobrang optatq jak za jazde do
kofica trasy, a optata naleing za przejazd do przystanku, na ktorym
podrdzny faktycznie wysiadt. (...)

89.
Zasady whasciwego postugiwania sie e-kartg
1. E-karty nie wolno tamac, zgina¢ lub w jakikolwiek sposob
uszkadzac mechanicznie (np. dziurkujac, obcinajgc).
2. E-karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich
temperatur, a takze Srodkow chemicznych, silnych pél magnetycz-
nych lub elektrycznych.
3. E-karte mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac podobnie
jak inne karty tego typu (np. karty ptatnicze).

Rozdziat V
Zasady kontroli e-karty lub legitymacji studenckiej

§10.

1. Kontrole e-karty lub legitymacji studenckiej moga przeprowadzac
wytacznie osoby upowaznione przez ZTM posiadajace identyfikator
umieszczony w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM.

2. E-karta lub legitymacja studencka bez zapisanego na niej
waznego okresowego hiletu elektronicznego, bez skasowanego
biletu z elektronicznej portmonetki badz zapisanego uprawnienia do
przejazdow hezptatnych, ani sam paragon niefiskalny nie uprawnia
do przejazddéw Srodkami komunikacji miejskiej. (...)

4. Podréiny podczas kontroli udostepnia e-karte lub legitymacje
studenckq osobie kontrolujacej w celu odczytania jej zawartosci. |...)

Rozdziat VI
Zasady reklamacji e-karty lub legitymacji studenckiej

§11.
1. Reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem e-karty lub legitymacji
studenckiej mozna sktadac: droga elektroniczna na adres reklama-
cje@ztm.erzeszow.pl, listownie lub osobiscie w siedzibie ZTM.
2. Utrate e-karty (...) nalezy zgtosic:
1) osobiscie w POP w celu wypetnienia zgtoszenia utraty e-karty;
2) telefonicznie po podaniu danych osobowych;
3) poprzez Internet {...).

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

(-
§13.
Lastrzezenia
1. ITM zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do RKM
celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych. (...)

Zatacznik do Zarzadzenia Nr VII/1512/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 17 stycznia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z Rzeszowskiej Karty Miejskiej oraz legitymacji
studenckiej. Petny tekst Regulaminu dla podroznego umieszczony jest na stronie
www.ztm.erzeszow.pl

Dotadowanie Rzeszowskiej
Karty Miejskiej

§1.
Postanowienia ogdlne {...)
2. Regulamin (...) okre$la warunki $wiadczenia ustugi dotadowania
Rzeszowskiej Karty Miejskiej przez serwis internetowy, a w szczegélnosci:
1) wymagania niezbedne do korzystania z mozliwosci dotadowania
Rzeszowskiej Karty Miejskiej przez serwis internetowy;
2) warunki zawierania i rozwigzywania umow dofadowania
Rzeszowskiej Karty Miejskiej;
3) tryb postepowania reklamacyjnego {...).

§2.
(-
4.System Dotadowania Karty (SDK) — nalezy przez to rozumiec serwis
internetowy ebilet.erzeszow.pl (...).

§3.
Ustuga dotadowania karty przez serwis internetowy {...).
Dostepnymi formami ptatnosci za dotadowanie sg szybkie przelewy
bankowe oraz karty ptatnicze. (...)

§5.
Realizacja ustugi droga elektroniczng
1. Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia jest wptyw $rodkow
dotadowania na konto rozliczeniowe wskazane przez ITM

z podaniem w tytule przelewu kodu transakcji uzyskanego w SDK.

2. Ustuga przeniesienia za pomoca kasownika w pojazdach komuni-
kacji miejskiej oraz biletomatach stacjonarnych udostepniona
zostanie po uptywie maksymalnie 60 minut od momentu zarejestro-
wania ptatnosci w systemie. Po dokonaniu transakgji ustuga bedzie
dostepna w pojazdach komunikacji miejskiej (kasowniki, biletomaty)
(..) do 7 dni od momentu zaksiegowania ptatnosci przez ZTM.
Powyisze Srodki (bilet) mozna ponownie reaktywowa¢ w POP co
powoduje przesytanie danej transakcji na nastepny okres 7 dni. (...)

§6.
Proces rejestracji i zakupu
1. Warunkiem nabycia biletu jest prawidtowe wprowadzenie przez
Podréznego danych wymaganych przez SDK. (...)
4. Podréiny moze naby¢ bilet lub sprawdzi¢ historie e-karty po
zalogowaniu sie na swoim indywidualnym koncie. (...)
5. Pierwszy bilet okresowy klient nabywa w POP. {...)

§9.
Reklamacje
1. Sktadanie reklamacji dotyczacych dotadowan on-line moina
ztozy¢ na adres e-mail reklamacje@ztm.erzeszow.pl lub w formie
pisemnej na adres ZTM. {...)
3. Ustugobiorca moze zgtosic reklamacje w terminie 5 dni od daty
zdarzenia bedacego przedmiotem reklamadji.(...)

Regulamin stanowi Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr VII/447/2015 Prezydenta Miasta Rzeszowa
zdnia 30 listopada 2015 . w sprawie wprowadzenia Regulaminu dotadowania Rzeszowskiej Karty
Miejskiej. Petny tekst Regulaminu dla podréznego umieszczony jest na  stronie
www.ztm.erzeszow.pl

Kontrola biletow i e-karty

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§1.
()
2. Niniejszy Regulamin okresla zasady kontroli biletow i e-karty
w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszéw oraz
Gmin, ktére powierzyty Gminie Miasto Rzeszéw realizacje zadania
organizacji publicznego transportu zbiorowego {...).

Rozdziat Il
Zasady dotyczace przeprowadzania kontroli biletow

84.
1. Kontroli biletow oraz e-kart moga dokonywac wytacznie osoby
upowaznione przez ZTM, posiadajace identyfikator umieszczony
w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM. (...)
3. Kontrola biletow oraz e-kart odbywa sie podczas jazdy autobusu
lub jego postoju na przystankach oraz w wejciu/wyjsciu z autobusu.
4. Kontroli podlegaja podrézni przebywajacy w autobusie oraz
wysiadajacy z niego.
5. Kontrola rozpoczyna sie po jej ogtoszeniu przez osobe kontroluja-
€3 lub system zapowiedzi gtosowych.
6. Na czas kontroli nastepuje blokada kasownikéw. Blokadzie nie
podlega funkcja wyrejestrowanie e-karty przy wyjsciu z autobusu.
7. 0soby kontrolujgce co do zasady wykonujg czynnosci kontrolne
w autobusie. Dopuszcza sie mozliwos¢ wystawienia wezwania do
zaptaty poza autobusem na przystanku, w miejscu bezpiecznym dla
osob kontrolujgcych, pod warunkiem, ie podrézny udostepnit
osobom kontrolujagcym dokument tozsamosci, jego zachowanie nie
ma znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizacji pracy zespotu
kontrolujgcego. {...)

85.
1. Podrdiny jest zobowigzany do umozliwienia osobie kontrolujacej
szczegdtowego obejrzenia biletu w celu sprawdzenia prawidtowosci
skasowania oraz autentycznosci biletu.
2. W przypadku e-karty podréiny podczas kontroli udostepnia
e-karte osobie kontrolujgcej w celu odczytania jej zawartosci.
3. W przypadku biletu zakupionego przez telefon komorkowy
obowigzkiem podréznego jest okazanie kontrolerowi aplikacji
z wyswietlonymi informacjami o uiszczeniu opfaty za przejazd.
4. Osoba kontrolujaca wyposazona jest w urzadzenie do kontroli
e-karty, zwane dalej terminalem kontrolerskim. {...)
8. Podrdzny korzystajacy z biletu imiennego ma obowiazek posiada¢
przy sobie i okaza¢ na wezwanie osoby kontrolujgcej dokument
tozsamosci.

86.

1. Podrézny uprawniony do bezptatnych lub ulgowych przejazdow
zobowigzany jest posiadac przy sobie i okazywac na wezwanie 0soby
kontrolujacej dokument poswiadczajacy to uprawnienie. Obowigzek
ten nie dotyczy podréznych posiadajacych spersonalizowang e-karte
Z zapisanym na niej obowigzujgcym uprawnieniem do bezptatnych
lub ulgowych przejazdow.

2. W przypadku stwierdzenia, ze podrézny nie posiada wainego
biletu na przejazd albo nie posiada zarejestrowanych skasowan
2 elektronicznej portmonetki, nie posiada dokumentu uprawniajace-
go do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw, narusza przepisy
dotyczace przewozu bagazu lub zwierzat osoba kontrolujgca wzywa
podrdznego do uiszczenia opfaty za przejazd oraz optaty dodatkowe]
(-

3. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci, osoba kontrolujaca
wzywa podroznego do okazania dokumentu umoiliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci i naktada optate dodatkowa wystawiajac
druk wezwania do zaptaty, wedtug wzoru ustalonego przez ZTM. {...)
7. Podrézny ma prawo w ciagu 1 godziny (60 minut) od chwili
wystawienia wezwania do zaptaty do bezptatnego powrotu na
przystanek docelowy, {...).

§7.
()
2. Podrdzny nieposiadajacy waznego biletu, odmawiajacy zaptace-
nia naleznosci za przejazd oraz optaty dodatkowe] i odmawiajacy
okazania dokumentu tozsamosci osobie kontrolujacej moze byc
usuniety z autobusu lub ujety przez osobe kontrolujgcg i oddany
w rece Policji.

Rozdziat Il
Reklamacje

§8.

1. Podrézny moze sktadac do ZTM reklamacje, gdy nie zgadza sie
2 trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat wainy
bilet imienny lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

2. Reklamacje moina sktada¢ osobiscie w siedzibie ZTM przy ul.
Trembeckiego 3 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30 do
15:30, listownie lub na adres: windykacja@ztm.erzeszow.pl.
Skuteczne ztozenie reklamacji jest uwarunkowane zachowaniem dla
niej formy pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30
dni i jest liczony od daty jej wptywu. (...)

Regulamin stanowi Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr VII/234/2015 Prezydenta Miasta Rzeszowa
7 dnia 25.06.2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli i e-karty w komunikacji
miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow. Petny tekst Regulaminu dla podréinego umieszczony
jest na stronie www.ztm.erzeszow.pl
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