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Zarzgdzenie ny .. Coclerereionne

Prezydenta Miasta Rzeszowa

w sprawie wprowadzenia Regulaminu zakupu biletu w kasowniku za pomocg karty

platniczej

Na podstawie art. 4, art. 33a Ustawy z dnia 15 listopada 1984 1. Prawo przewozowe
(Dz. U. z 2020 1. poz. 8) oraz art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt. 1 Ustawy z dnia 16 grudnia
2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2475 z pdzn. zm.).

zarzadzam co nastepuje:

§1

Wprowadzam Regulamin zakupu biletu w kasowniku za pomocg kary ptatnicze;.

§2
1. Realizacj¢ niniejszego Zarzadzenia powierza sie¢ Zarzgdowi Transportu Miejskiego
w Rzeszowie.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Prezydent Miasta Rzeszowa

"

,‘/

Tadeusz Ferenc




Zalacznik nr 1

za pomocg karty platniczéj.

REGULAMIN

zakupu biletu w kasowniku za pomocg karty platniczej

Rozdzial 1.

Postanowienia ogélne

§1.
1. Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony Zarzgdzeniem nr wlil / 486 [ 2o w._ .
Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia .. 2801 2020 r. w sprawie wprowadzenia

Regulaminu zakupu biletu w kasowniku za pomocna Karty platniczej.

2. Regulamin zakupu biletu w kasowniku za pomoca karty platniczej okresla warunki
obstugi zwigzane z uzytkowaniem karty platniczej przy zakupie biletu komunikacji
miejskie;j.

3. Regulamin przewozu oséb i bagazu r¢cznego autobusami komunikacji w miejskim

transporcie zbiorowym okre$la odrebny Regulamin.

§ 2.

Niniejszy Regulamin obowigzuje na terenie Gminy Miasto Rzeszow oraz Gmin, ktore
powierzyly Gminie Miasto Rzesz6w realizacje zadania organizacji publicznego transportu
zbiorowego na liniach lgczacych Miasto Rzeszéw z wybranymi gminami w ramach
zawartych porozumien migdzygminnych w celu wspélnej realizacji publicznego transportu

zbiorowego.




§ 3.

Stownik poje¢ uzytych w Regulaminie:

1. ZTM —nalezy przez to rozumie¢ Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg
przy ul. Trembeckiego 3;

2. Karta platnicza (karta bankowa) - to instrument platniczy wydawany przez instytucje
finansowe, najczesciej banki. Karta ta stuzy do regulowania oplaty za przejazd poprzez
zakup biletu w kasowniku za jej pomoca;

3. Kasownik - urzadzenie shizace do potwierdzenia dokonania oplaty za przejazd
transportem zbiorowym, poprzez pobranie stosownej wysokoscei §rodkéw pienigznych
z karty platniczej;

4. Skasowanie biletu — nalezy przez to rozumie¢ operacj¢ zblizenia karty platniczej do
kasownika znajdujacego si¢ w autobusie, poprzedzone to musi by¢ wyborem
wlasciwego biletu na ekranie kasownika;

5. Bilet — nalezy przez to rozumie¢ bilet papierowy, zapis na e-karcie, jak rowniez bilet
zakupiony przy uzyciu kart platniczych lub urzadzen elektronicznych;

6. Transakcja KFT - nalezy przez to rozumieé operacje skasowania biletu 1 -
przejazdowego zgodnie z obowiazujagcym cennikiem dla biletow uiszczanych na
podstawie rejestracji wejscia i wyjécia na podstawie elektroniczne; portmonetki dla

6 i wiecej przystankow (stata kwota).

Rozdzial 2.
Zasady uzytkowania Karty platniczej. -

§ 4.
Opis funkcjonowania kasownika

1. Kasownik stuzy do kasowania biletu elektronicznego z karty platnicze;j.

2. W przedniej czesei kasownika znajduje sig modul wyswietlacza dotykowego, na ktérym
widoczna jest w szezeg6lnosci biezaca data i czas oraz inne informacje o realizowanym
kursie i pola przyciskow.

3. Kazda operacja prowadzona przy uzyciu kasownika potwierdzana jest komunikatem
informacyjnym na wyswietlaczu.

4. Na wyswietlaczu znajdujg si¢ nastepujace przyciski wyboru:




_Bilet domyslny” — przycisk umozliwiajacy skasowanie domyslnego (normalnego)
biletu z karty ptatniczej;

_Inny bilet” — przycisk umozliwiajacy wyb6r rodzaju biletu i skasowanie innego niz
bilet domyslny z karty ptatniczej;

,Sprawdz konto” — przycisk umozliwiajacy sprawdzenie jakie bilety zostaly skasowane
przy uzyciu karty platniczej.

Wybrane opcji dokasowania biletu normalnego, ulgowego dowolnego rodzaju
powoduje, ze kasownik jest gotowy przez okoto 5 sekund do pobrania jednorazowej
oplaty z karty platniczej za bilet stosownie do wybranej opcji. Po przylozeniu karty
platniczej rozpoczyna sig automatyczne pobieranie stosownej oplaty.

Poprawne przeprowadzenie skasowania lub dokasowania biletu z karty platniczej
potwierdzone jest stosownym komunikatem na wy$wietlaczu oraz pojedynczym
sygnatem dzwigkowym.

Zbyt szybkie odsunigcie karty ptatniczej od kasownika spowoduje niepobranie naleznej
kwoty. Terminal oczekuje na prawidtowe wezytanie karty bankowej.

Kasownik posiada funkcj¢ blokowania kasowania biletow z karty platniczej. Blokada
kasownika uruchamiana jest przez karte kontrolera lub przez kierowce z panelu
sterujacego. Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany stosownym

komunikatem na wyéwietlaczu: ,,Zablokowany”.

§ 5.

Zasady kasowania biletow przy uzyciu karty platniczej.

. Kasownik pobiera z karty platniczej optate za: bilet normalny, bilet ulgowy ustawowy,

badz bilet ulgowy samorzadowy.
Kasownik domy$lnie pobierze z karty platniczej oplatg za bilet normalny.
Podczas podrézy tym samym autobusem mozna dokupi¢ kolejne bilety przy uzyciu tej

samej karty platnicze;.

§ 6.
Zasady kontroli biletow skasowanych przy uzyciu karty platniczej.
Kontrole karty ptatniczej moga przeprowadza¢ wylacznie osoby upowaznione przez
ZTM posiadajace identyfikator wystawiony przez ZTM umieszczony w widocznym

miejscu.




2. Osoba konirolujgca wyposazona jest w mobilne urzadzenie do kontroli karty platniczej,
zwanej dalej terminalem kontrolerskim.

3. Podrézny podczas kontroli przylktada karte platniczg do terminala kontrolerskiego
w celu weryfikacji zakupu biletu. W przypadku problemu z odezytem karty ptatniczej
Podrézny moze udostepnié karte platnicza kontrolerowi w celu dokonania kontroli
biletu.

4. Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wy$wietlane sg podstawowe
informacje o skasowaniu biletu.

5. W przypadku braku zarejestrowancgo skasowania biletu osoba kontrolujgca wystawia
wezwanie do zaptaty oplaty dodatkowej zgodnie z odrgbng uchwaly Rady Miasta

Rzeszowa.

Rozdzial 6.

Zasady reklamacji

§7.

Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem karty platniczej w zwigzku z kasowaniem biletow
mozna skiadaé: droga elektroniczng na adres reklamacje@ztm.erzeszow.pl, listownie lub

osobiécie w siedzibie ZTM.

Rozdzial 7.

Postanowienia koncowe

§ 8.

1. ZTM zobowiazany jest do podania niniejszego Regulaminu do powszechnej wiadomosci na

stronie internetowe] www.ztm.erzeszow.pl 1 www.ebilet.erzeszow.pl. O wszelkich zmianach

Regulaminu ZTM bedzie powiadamial poprzez zamieszczenie stosownej informacji
na stronach internetowych i w POP. |

2. Jezeli uzytkownik karty platniczej w ciggu 14 dni od ukazania si¢ informacji o zmianie
Regulaminu nie wniesie w formie pisemnej sprzeciwu w POP uznaje sig¢, iz akceptuje on nowa

tre$é Regulaminu.




§9.

Zastrzezenia

1. ZTM zastrzega mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do ustugi zakupu biletu
w kasowniku za pomocg karty platniczej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Informacje o braku dostepu do ushugi beda publikowane na stronie Www.ztm.erzeszow.pl oraz

www.ebilet.erzeszow.pl.

2. ZTM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzaf
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznogciami, na ktore ZTM nie miat wptywu mimo
zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza) albo wylacznie z winy poszkodowanego lub
osoby trzeciej. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone

na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.




