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Rzeszow, dnia ....................0

i i Data ziozenia wniosku do ZTM 2 f
g_llrsn V\‘/):rl?llarill?gerbund (POP/Sekretariat wypetnia pracownik ZTM) Ihre C'?ZZSEOW Clty
- arl ummer
Mitarbeiter ausgefullt
T~ Numer Rzeszowskiej Karty Miejskiej RKM’
Rek'amationsantrag ‘ | | | ‘ ‘ | | | ‘ ‘ ‘ | | ‘ ‘ ‘ |

auf Ruckerstattung wegen
Nichterhaltung/Nichtaufladung WNIOSEK REKLAMACYJNY
des Tickets aus dem Kaufvorgang

i onE ; ) ) - - ) ) Persénliche Daten
an einem stationaren / mobilen o zwrot $rodkow z tytutu nie otrzymania / braku dotadowania biletu z transakcji zakupu w biletomacie

des Karteninhabers

Fahrkartenautomaten oder stacjonarnym / mobilnym lub niewtasciwego skasowania biletu z konta Elektronicznej Portmonetki
unsachgemale Stornierung /
des Tickets vom Konto der Dane posiadacza karty
elektronischen Geldbérse Imig’ Name
Nazwisko’ Nachname
Adres zamieszkania Wohnadresse
Nr telefonu Telefonnummer .
_ i Umsténde
Adres e-mail’ E-Mail-Adresse des Ereisgnisses
Okolicznos$ci zdarzenia /
stationarer Data zdarzenia Datum des Ereignisses mobiler
Fahrkartenautomat Godzina zdarzenia’ Zeitpunkt des Ereignisses Fahrkartenautomat
- Standort - - — - - - —— ! Entwerter
\ Biletomat stacjonarny — lokalizacja? Biletomat mobilny / Kasownik2
Symbol lub nazwa przystanku . Seitennummer
numer boczny pojazdu
des Fahrzeugs
. Symbol oder Name der Bushaltestelle s .
Beschreibung numer linii Linienummer
de[ Transaktlorj \_'-Opis przeprowadzonej transakcji' (zaznacz lub wypetnij prawidiowe)
(Wahl_en _Dder fullen Sie Wybrana cena biletu(éw) ausgewahlte(r) Ticketpreis(e)
das I’IChtIge Feld aus) ...................................................... a.usgew.al.merA.uﬂaduﬁ;].Sben.a;, ...........
Wybrana kwota dotadowania Elektronicznej Portmonetki ..............derelektronischen Geldborse. .. ...
unsachgemahe Entwertung eines
Niewtasciwe kasowanie biletu elektronicznego na kwote ............. slektronischen Tickets in Hohevon
Rodzaj ptatnosci: karta ptatnicza / gotowka / karta RKM (podaj ilos¢ i rodzaje wrzuconych nominatéw)
.......................................... Zahlungsart Kartanzahiung / Bar { RKM-Karte .
Reszta: wydat (kwota) / nie wydat ...................... Resteeld ausgegeben [nichtausgegeben
Bilet(y): wydrukowat / nie wydrukowat ...................... SIS gesekl nentgednck
. . i Ticket(s) / Elektronische Geldbérse:
Bilet(y) / Elektroniczna Portmonetka: dofadowat / nie dotadowat ......... aufgeladen..nicht aufgeladen..... ..
_Beantragung einer Bargeld- Geben Sie hier lhre
Whnioskuje o zwrot gotowki w kwocie Ruckerstatiung.in Habe.von Kontonummer (IBAN)

an, wenn Sie keine
- Ruckerstattung auf Ihre
Rzeszoéw City Card winschen.

\é'\;'nios;ak \;'vpefnié czytelnie drukowanymi literami Fullen Sie das Antragsformular in Blockschrift aus.
rona 1z

Prosze o zwrot $rodkéw na RKM lub przekazanie gotéwki na wskazane konto bankowe nr




Pisemny opis zdarzenia / Uwagi

Schriftliche Beschreibung des Ereignisses / Bemerkungen

Ich erklare mich damit einverstanden,

dass die Gemeinde der Stadt ~ O$wiadczam, ze wyrazam zgodg, na przetwarzanie przez Gming Miasto Rzeszow, w tym jednostke budzetowg — Zarzad Transportu Miejskiego Informationen, dass dieser
Rzeszow, einschliefilich der  w Rzeszowie moich danych osobowych w zakresie niezbgdnym do rozpatrzenia wniosku reklamacyjnego RKM zgodnie z ustawg z dnia z dnia 10 Fall innerhalb von 30 Tagen
Haushaltseinheit - Verkehrsverbund maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000 z p6zn.zm.) nach dem Datum der
ZTM Rzeszow, meine personenbezogenen Einreichung beriicksichtigt
gae';”ervu?c’fs':’c‘;':g;:;’;"e':"we" diesfur - 79odnie z Rozporzadzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu | VfVifd und Sie e:)ha':jen
. . . . . . . P, .. . . nformationen tber die
RKM-Reklamationsformulars przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego wniosek zostanie rozpatrzony niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia Ergebnisse,
?gm'af; %51 B(iisr:'zse;:;m przyjecia reklamacji. O rezultacie zostanie Pan(i) powiadomiony(na) zgodnie z wybrang forma kontaktu. Ich erklare, dass ich die untenstehende
personenbezogener Daten  O$wiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z ponizsza klauzulg informacyjna obowigzujaca w ZTM w Rzeszowie. Informationsklausel gelesen habe.
(Gesetzblatt 2018, Pos.1000,
in der jeweils gtiltigen Fassung) leserliche Unterschrift des Antragstellers

erforderlich ist

Anlagen \ Do wniosku zatgczam:

(Czytelny podpis osoby uprawnionej do ztozenia wniosku)

Pflichtfelder Nachfolgend finden Sie einen Auszug
f ; : R aus der polnischen Datenschutzverordnung
J:Or::ackﬁgoe"v;u::ssffm:r: - (RODO) - fiir weitere Informationen beziglich
der gesetzlichen Bestimmungen im

je nach Standort Twypetni¢ pole w zaleznosci od preferowanej formy kontaktu Zusammenhang mit dieser Anwendung
des Geréits ausfillen 2 wynelni¢ pole w zaleznosci od usytuowania urzadzenia wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Miasto Rzeszow - Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie (dalej zwany: ZTM
w Rzeszowie), ul. Stanistawa Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow, email: ztm@ztm.erzeszow.pl:

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych — email: iod@ztm.erzeszow.pl, lub pisemnie na adres Administratora. Wigcej informacji na stronie
internetowej: ztm.rzeszow.pl/rodo;

3. Pani/Pana dane osobowe zawarte w niniejszym formularzu bedy przetwarzane w celu identyfikacji osoby wnioskujacej o zwrot $rodkow.
Przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy;

4. Pani/ Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do celéw innych niz te, dla ktorych zostaly pierwotnie zebrane;

5. Pani/Pana dane mogg by¢ udostgpnione przez ZTM w Rzeszowie podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od ZTM w Rzeszowie
danych osobowych lub uprawnionych do zadania dost¢gpu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa;
podmiotom zajmujgcym si¢ brakowaniem i niszczeniem dokumentacji; kancelariom prawnym i windykacyjnym, podmiotom obshigujacym systemy
informatyczne ZTM w Rzeszowie: podmiotom prowadzacym dzialalno$¢ pocztows lub kurierska. Jezeli ZTM w Rzeszowie okaze si¢ podmiotem
niewlasciwym do rozpatrzenia Pani/Pana sprawy, dane zostang udostepnione do podmiotu wlasciwego do jej rozpatrzenia;

6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z zapisami instrukcji kancelaryjnej stosowanej w ZTM w Rzeszowie przez czas
uzalezniony od kategorii archiwalnej akt sprawy zatwierdzonej w jednolitym rzeczowym wykazie akt obowigzujacym w ZTM w Rzeszowie;

7. Posiada Pani/Pan prawo dostgpnosci do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowania (gdy dane sg nieprawidlowe lub niekompletne),
usunigeia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych (w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO). Cofnigcie zgody
na przetwarzanie danych osobowych nie ma wplywu na zgodno$¢ przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,
z obowigzujacym prawem. Szczegélowe warunki mozliwosci realizacji ww. praw zawiera ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego RODO;

8. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia wniosku oraz prawidlowego dokonania zwrotu $rodkow;

9. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw trzecich;

10. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane przez ZTM w Rzeszowie w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda profilowane;

11.W przypadku jakichkolwiek pytan czy watpliwoéci dotyczgcych ochrony Pani/Pana danych osobowych w ZTM w Rzeszowie prosimy o kontakt

Antragsentscheidungt z naszym Inspektorem Ochrony Danych, o ktérym mowa w ust. 2.

\ Rozstrzygnigcie reklamacji:

positiv: Ruckerstattungsbetrag / Fahrkartenriickerstattung
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...................................................................................................... il -
Rechtsgrundiagen die die Beschwerde anerkennt
\ (Data i podpis osoby rozpoznajacej reklamacje)

Podstawa prawna:
1. Ustawa Prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 r. (Dz.U. z 2016 poz. 1954 z pézn zm.)
2. Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. (Dz.U. z 2016 r. Nr 38, poz. 266)
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2016 r. poz. 380 z pézn zm.)
4. Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. 2018 poz. 1000 z pézn. zm.).

Whiosek wypetnié¢ czytelnie drukowanymi literami Fullen Sie das Antragsformular in Blockschrift aus.
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